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Responsabilidades Gerais

Na Swixx Biopharma AG, suas subsidiarias e divisGes (coletivamente “nds”, “Swixx” ou a “Empresa”), nosso objetivo é
operar de forma a refletir os mais elevados padrdes éticos. Atuamos dentro de uma estrutura de principios, diretrizes
e politicas alinhadas com responsabilidades éticas, sociais e ambientais, a fim de maximizar a sustentabilidade de longo
prazo de nossos negdcios e das comunidades nas quais operamos.

Assim, a Swixx se empenha em conduzir negdcios com Representantes de Terceiros, incluindo colaboradores externos,
fornecedores, entidades de copromogdo e outros parceiros comerciais (coletivamente, “Representantes de Terceiros”)
gue compartilhem nosso compromisso com os mais elevados padrées éticos e operem de maneira responsavel e ética.

A Swixx conta com uma base inovadora e competitiva de Representantes de Terceiros para fornecer produtos e servigos
gue atendam as suas necessidades comerciais. Os funciondrios da Swixx sdao obrigados a cumprir o procedimento de
compras e as regras de licitagao, que foram concebidos para garantir:

e Os Representantes Terceirizados sejam selecionados com foco no melhor valor total, incluindo qualidade,
sustentabilidade, servico e custo

e O capital intelectual, proprietario e confidencial da Swixx seja protegido,

e Os Representantes Terceirizados sejam tratados de forma justa e equitativa,

e Aseguranca dos trabalhadores e a gestdo ambiental sejam uma prioridade

A integridade, a honestidade e as praticas comerciais dos Representantes Terceirizados podem afetar a reputacdo da
Swixx. Os Representantes Terceirizados sdo, portanto, obrigados a cumprir as orientagGes fornecidas neste Cédigo de
Conduta Comercial para Terceiros da Swixx Biopharma (“Cddigo”). Tal conformidade é necessaria para que um
Representante Terceirizado seja considerado em boa situacdo e é uma condicdo para a continuidade da relacdo
comercial com a Swixx.

Espera-se e incentiva-se que os Representantes de Terceiros busquem orientagdo, levantem questdes e entrem em
contato com a Swixx para fazer perguntas e/ou relatar preocupacdes no link a seguir compliance@swixxbiopharma.com
sobre qualquer possivel ma conduta ou comportamento antiético por parte de Representantes de Terceiros, da Swixx
ou de suas partes afiliadas. A opgdo online permite que os usudrios enviem um relatério anonimamente. A Swixx esta
comprometida com a ndo retaliagdo e mantera a confidencialidade e o anonimato adequados em relagdo a todas as
denuncias.

Ao aceitar a ordem de compra da Swixx, celebrar um contrato com a Swixx ou, de outra forma, concordar em fazer
negdcios com a Swixx, todos os Representantes de Terceiros concordam em cumprir as normas aqui contidas. Este
Cddigo, ou a demonstragdo de sua conformidade com o mesmo, ndo confere direitos de terceiro beneficidrio a nenhum
Representante de Terceiros. As normas estabelecidas neste Cdédigo sdo complementares e ndo substituem as
disposi¢Ges de qualquer acordo legal ou contrato com a Swixx; em caso de conflito, aplica-se a disposi¢do mais restritiva
ou especifica.

O respeito a este Codigo por parte dos Representantes de Terceiros determinara tanto a integra¢ao quanto
a continuidade da relagdao comercial entre os Representantes de Terceiros e a Swixx.
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Conduta Empresarial e Etica

A Swixx é uma organiza¢do de servigos e possui muitas partes interessadas. Os pacientes, cuja salde e bem-estar
dependem de nossa capacidade de disponibilizar medicamentos essenciais no momento em que precisam, e os
parceiros que confiaram a Swixx a representacao de suas valiosas empresas e medicamentos nos paises onde a Swixx
opera.

Estabelecemos padrdes elevados para garantir que nossas interagdes com todas as partes interessadas e com a
sociedade em geral sejam conduzidas de maneira ética e legal.

Nosso compromisso de fazer o que é certo, o que significa cumprir tanto o espirito quanto a letra das leis que regem
nosso setor, deve se estender também aos nossos Representantes de Terceiros . Isso significa agir com respeito,
honestidade e tratar uns aos outros e a todos os nossos clientes, parceiros, fornecedores e consumidores de forma
justa e com dignidade.

Estamos comprometidos com:
e Tolerdncia zero em relagdo ao suborno e a corrupgao. A Swixx proibe e tem tolerancia zero para todas as
formas de suborno.
e Tratar dados pessoais de forma justa e transparente, de acordo com as leis e regulamentos que regem a
protecao de dados e a privacidade, e Transparéncia e divulgacao completa, precisa, oportuna e compreensivel
sobre nossos negdcios.

A Swixx exige que os Representantes de Terceiros conduzam seus negdcios de maneira ética e ajam com integridade.
Os elementos éticos incluem, mas ndo se limitam a:

Antissuborno/Anticorrupgao (“ABAC”)

Nunca participar de subornos, pagamentos de facilitacdo ou propinas de qualquer tipo, seja em negociacdes com
autoridades publicas ou individuos do setor privado. A Swixx e seus funciondrios, bem como os Representantes de
Terceiros que atuam em nome da Empresa, podem ser responsabilizados civil e criminalmente pela ma conduta de seus
parceiros e fornecedores. A Swixx realizara uma due diligence em Representantes de Terceiros selecionados antes de
trabalhar com eles e gerenciara o relacionamento durante toda a sua duragdo, para garantir que as atividades dos
Representantes de Terceiros que atuam em nome da Swixx sejam transparentes e consistentes com a politica da
Empresa.

A Swixx esta comprometida com o cumprimento da Lei dos Estados Unidos sobre Praticas de Corrupgao no Exterior (a
“FCPA”), da Lei Antissuborno do Reino Unido (2010) e das leis anticorrupgdo e contra a lavagem de dinheiro dos paises
em que a Swixx opera. Os Representantes de Terceiros devem cumprir todas as leis aplicaveis de combate a corrupgao
e a lavagem de dinheiro, bem como as leis que regem o lobby, presentes e pagamentos a funcionarios publicos, as leis
de contribuicdo para campanhas politicas e outros regulamentos relacionados.

Conflito de interesses

Tome as precaugdes razodveis para evitar e gerenciar conflitos de interesse. Notifique todas as partes afetadas caso
surja um conflito de interesse real ou potencial.
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Antitruste / Concorréncia Leal

Conduzir os negécios em total conformidade com as leis antitruste e de concorréncia leal que regem as jurisdi¢cdes nas
quais atuam. Cumprir todas as leis de concorréncia e antitruste aplicdveis nos paises onde os Representantes de
Terceiros operam.

Todos os Representantes de Terceiros e/ou individuos agindo em seu nome devem aderir as leis antitruste e de
concorréncia aplicaveis para garantir o comércio e a concorréncia leais. Os Representantes de Terceiros ndo podem,
direta ou indiretamente, celebrar quaisquer acordos ilegais com seus concorrentes, nem podem trocar informacdées
confidenciais, por exemplo, relativas a mercados, clientes, estratégias, precos e similares. Os Representantes de
Terceiros podem participar de licitacdes publicas e procedimentos de licitacdo do setor privado somente quando
seguirem estritamente as leis e regulamentos aplicdveis da organizagao licitante.

Concorréncia

Os Representantes de Terceiros devem:

e Buscar vantagem competitiva apenas por meios legais e conduzir seus negdcios de forma consistente
com uma concorréncia justa e vigorosa.

e Envolver-se em didlogo com concorrentes apenas quando houver uma razdo comercial legitima para
tal, e o didlogo deve ser de forma a ndo restringir a concorréncia (por exemplo, limitado a informagdes
publicas ou ndo comerciais).

e N&o abusar de sua posi¢do, caso seja dominante ou detenha monopdlio, para excluir concorrentes ou
explorar clientes.

Registros comerciais e financeiros

Registrar e relatar de forma honesta e precisa todas as informagdes comerciais e cumprir todas as leis aplicaveis
relativas a sua integridade e precisdo. Criar, manter e descartar registros comerciais em total conformidade com todos
os requisitos legais e regulatoérios aplicaveis. Esperamos que os Representantes de Terceiros fornecam faturas honestas
e precisas. As faturas devem ser detalhadas, citar o nimero do pedido de compra (quando relevante), ser
acompanhadas da documentacdo apropriada e cumprir todos os outros requisitos estabelecidos nos contratos
relevantes. As faturas ndo podem ser divididas para contornar os requisitos de aprovacao.

Confidencialidade

Nunca divulgue externamente, inclusive em apresentac¢des de marketing, qualquer informacao sobre as perspectivas,
o desempenho ou as politicas da Swixx sem aprovacdo prévia por escrito da Swixx. Os Representantes de Terceiros
devem proteger as informagdes confidenciais ou proprietarias da Swixx.

Propriedade intelectual

Cumpra os direitos de propriedade intelectual da Swixx, bem como os direitos de propriedade intelectual de terceiros,
incluindo, mas ndo se limitando a, direitos autorais, patentes, marcas registradas e segredos comerciais; gerencie a
transferéncia de tecnologia e know-how de forma a proteger os direitos de propriedade intelectual.

Praticas de marketing e promocionais

Manter apenas materiais e atividades de marketing e promocionais que estejam em conformidade com elevados
padrées éticos, médicos e cientificos, e cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis. Os materiais e atividades
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promocionais que mencionem os produtos ou servicos dos Representantes de Terceiros devem representar de forma
justa e precisa esses produtos e servicos. E proibido o uso do nome, da marca registrada e de quaisquer representacoes
dos nossos produtos ou servigcos, a menos que tenha sido fornecida autorizagao por escrito pelo departamento juridico
da Swixx.

Privacidade e seguranca de dados

Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de privacidade e protecdo de dados relacionados a coleta,
uso, divulgacdo, destruicdo ou qualquer outro tipo de tratamento de informagGes pessoais. Os Representantes de
Terceiros devem ter documentado, implementado e mantido um programa escrito de seguranca da informacdo e
privacidade que contenha as medidas administrativas, técnicas e organizacionais, procedimentos e outras salvaguardas
adequadas, de acordo com a dimensdo e complexidade das opera¢des dos Representantes de Terceiros, a natureza e
ao escopo de suas atividades, e as informacGes pessoais envolvidas, para proteger as informacGes pessoais contra
destruicao acidental ou ilegal, perda acidental, alteracao, divulgacdao ou acesso nao autorizado, e contra todas as outras
formas de uso ou processamento ilegal, incluindo, mas ndo se limitando a, coleta desnecessdria ou uso ou
processamento posterior. O uso e a divulgacdo de informacgdes de identificacdo pessoal por Representantes Terceiros
devem limitar-se aos fins para os quais sdo contratados pela Swixx e conforme exigido pela lei, a fim de garantir que os
direitos de privacidade dos individuos sejam protegidos. Informagdes pessoais significam qualquer informagao
relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel.

Seguranca do Paciente e Acesso a Informacao

Assegure que sistemas de gestdao adequados estejam em vigor para minimizar o risco de impacto adverso sobre os
direitos dos pacientes, incluindo seus direitos a saude e ao acesso direto as informacdes.

Subcontratados

Ter um programa em vigor para apoiar a conformidade de seus préprios fornecedores e subcontratados (incluindo, mas
nao se limitando a, quaisquer intermediarios, agentes, distribuidores ou quaisquer outros parceiros de negdcios) com
as normas estabelecidas neste Cédigo.

Sancdes comerciais, controles de exportacao

Os Representantes de Terceiros devem se comprometer a importar, exportar e realizar todas as outras formas de
comércio de maneira legal e ética.

Os Representantes de Terceiros devem identificar e cumprir as leis aplicaveis de san¢des comerciais e controles de
importacdo e exportacao, incluindo, mas ndo se limitando a, leis de san¢6es comerciais dos EUA, da UE e da Suica e
outras leis de conformidade comercial do(s) pais(es) onde as transa¢Ges ocorrem, ou que de outra forma possam ter
jurisdicdo sobre a transagao.

) AN ] L ol -
Inteligéncia Artificial
Utilize a Inteligéncia Artificial de forma responsavel e ética, que seja inclusiva, segura, proteja contra preconceitos,
respeite a privacidade das Informagdes Pessoais, proporcione transparéncia e empodere a humanidade.
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Padroes e Garantia de Qualidade

Os representantes de terceiros devem fornecer consistentemente bens e servigcos de alta qualidade, em tempo habil e
em conformidade com todas as regulamentacdes aplicaveis e obrigacdes contratuais.

Na Swixx, a qualidade é uma responsabilidade compartilhada e um valor fundamental. A Swixx segue principios
cientificos e de qualidade sdlidos e garante que esses principios sejam refletidos em todas as nossas operagdes. Em
apoio a esse compromisso, a Swixx cumpre todos os requisitos aplicaveis relacionados as Boas Praticas de Fabricagdo
(BPF), Boas Praticas de Farmacovigilancia (BPFV), Boas Praticas de Distribuicdo (BPD), requisitos da ISO e outras
estruturas regulatorias relevantes.

Estamos comprometidos em:

e Fornecer produtos seguros e confidveis que atendam ou superem as expectativas de nossos pacientes e
clientes, bem como os requisitos regulatérios

e Cumprir todos os requisitos regulatdrios aplicaveis nas jurisdicdes onde atuamos

e Estabelecer, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestdo da Qualidade eficaz

e Garantir a integridade, precisao e confiabilidade de nossos dados ao longo do ciclo de vida dos produtos e
servigos

e Manter nossa responsabilidade individual e coletiva pela qualidade em todos os niveis da organizagao.

Quando aplicavel, os Representantes de Terceiros que fornecem materiais ou servigos a Swixx devem cumprir os
requisitos de qualidade mutuamente acordados com a Swixx. Os Representantes de Terceiros devem garantir
mecanismos de comunicagao adequados entre a organizagao de Qualidade da Swixx e os Representantes de Terceiros,
assegurando que os materiais e servigos fornecidos a Swixx estejam em conformidade com os requisitos da Swixx e
atendam a todos os requisitos regulatdrios aplicdveis. Espera-se que os Representantes de Terceiros fornegam todos
os aspectos dos materiais ou servigos (por exemplo, mdo de obra, supervisdo, equipamentos, materiais, suprimentos,
licengas, autorizacGes e todos 0s outros requisitos necessarios para o fornecimento dos materiais ou servicos) em
conformidade com este Cédigo e de acordo com os critérios de qualidade acordados e os contratos celebrados entre
os Representantes de Terceiros e a Swixx.

Os Representantes de Terceiros devem implementar e manter um Sistema de Gestdo da Qualidade adequado a
natureza e ao escopo dos servicos prestados a Swixx. O sistema deve garantir que todos os materiais e servicos
fornecidos a Swixx estejam em conformidade com os requisitos especificados e sigam as diretrizes e regulamentos de
qualidade (GxPs) vigentes, conforme estabelecido nos requisitos da Autoridade Sanitaria Europeia e em outros
regulamentos locais, quando aplicavel.
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Direitos Humanos e Normas Trabalhistas

A Swixx estd comprometida em defender, proteger e promover os direitos humanos e trabalhistas das pessoas ligadas
as suas operacoes e relagdes comerciais. Portanto, a Swixx espera que seus Representantes de Terceiros tratem seus
proprios funciondrios de forma ética, justa e de acordo com as leis e regulamentos locais, bem como com os padrdes
internacionais de direitos humanos e trabalhistas locais.

As normas trabalhistas incluem:

Emprego de livre escolha

Os Representantes de Terceiros ndo devem recorrer ao trabalho for¢ado, incluindo trabalho em regime de servidao,
trabalho por contrato ou trabalho prisional involuntario, nem se envolver em qualquer forma de escraviddo ou trafico
de pessoas.

As praticas de recrutamento devem ser gratuitas, sem cobranca de taxas ao candidato.

Proibicdo do Trabalho Infantil

Os Representantes de Terceiros ndao devem utilizar trabalho infantil. “Trabalho infantil” refere-se ao emprego de
qualguer pessoa com idade inferior a idade minima para trabalho no pais ou a idade de conclusdo da educagao
obrigatdéria — o que for maior. O emprego de jovens trabalhadores com menos de 18 anos sé deve ocorrer em trabalhos
nao perigosos e somente quando tais trabalhadores tiverem atingido tanto a idade minima legal para trabalho quanto
a idade de conclusdo da educagao obrigatdria. Jovens trabalhadores ndo devem ser envolvidos em trabalho noturno,
horas extras ou qualquer trabalho que possa comprometer sua saude, seguranca ou moral.

Antiescravidao

Os Representantes de Terceiros ndo tolerardo o trafico de pessoas nem a escraviddo, e comprometem-se a agir com
integridade em todas as suas relagdes e interacbes comerciais com qualquer pessoa, sejam elas funcionarios,
consultores ou agentes dos Representantes de Terceiros. Os Representantes de Terceiros ndo poderdo recorrer a
praticas enganosas ou fraudulentas durante o recrutamento de funciondrios, e o trabalho infantil ndo podera ser
utilizado em nenhuma parte de sua empresa ou de seus fornecedores.

N3o discriminagdo e tratamento justo

Os Representantes de Terceiros devem proporcionar um local de trabalho livre de assédio e discriminagdo. Nao deve
ser tolerada a discriminagdo por motivos como raga, cor, idade, género, orientagdo sexual, etnia, deficiéncia, religido,
filiacdo politica, filiacdo sindical ou estado civil. Os Representantes de Terceiros devem proporcionar um local de
trabalho livre de tratamentos severos e desumanos, bem como de qualquer ameaca de tais tratamentos, incluindo
assédio sexual, abuso sexual, castigos fisicos, coercdo mental ou fisica ou abusos verbais contra os trabalhadores.

CondicOes de Trabalho

Os Representantes de Terceiros devem remunerar e compensar seus trabalhadores de acordo com as leis salariais
aplicaveis, incluindo aquelas que regem o saldrio minimo, o pagamento de horas extras e os beneficios exigidos por lei.
Os trabalhadores devem ser informados, em tempo habil, sobre a base na qual sua remunerac¢do é determinada. Os
Representantes de Terceiros também devem comunicar claramente aos seus trabalhadores se sdo necessarias horas
extras e quais sdo as taxas salariais aplicdveis para esse trabalho extra.
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Liberdade de Associagao

A comunicacdo aberta e o envolvimento direto com os trabalhadores para tratar de questdes relacionadas ao local de
trabalho sdo incentivados. Os Representantes de Terceiros devem respeitar os direitos dos trabalhadores, de acordo
com as leis locais aplicaveis, de se associarem livremente, filiarem-se ou absterem-se de filiar-se a sindicatos, buscarem
representacdo e participarem de conselhos de trabalhadores ou outras formas legais de representacdo dos
trabalhadores. Os trabalhadores devem poder se comunicar abertamente com a geréncia sobre as condi¢bes de
trabalho e outras questdes relacionadas ao emprego, sem medo de represdlias, intimidacdo, discriminagdo ou assédio.
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Meio Ambiente, Saude, Seguranca
e Sustentabilidade

Os Representantes de Terceiros devem cumprir todos os programas e sistemas de salde aplicaveis em vigor para
fornecer aos trabalhadores informacdes de seguranca relacionadas a materiais perigosos e treinamento para protegé-
los de riscos potenciais. Os materiais perigosos podem incluir, entre outros, matérias-primas, intermediarios isolados,
produtos, solventes, agentes de limpeza e residuos.

Os Representantes de Terceiros devem operar de maneira ambientalmente responsavel e eficiente para minimizar
impactos adversos ao meio ambiente. Os Representantes de Terceiros devem se empenhar em reduzir seu impacto
ambiental por meio do uso responsavel de recursos, reducdo de residuos, processos de fabricagao sustentaveis e
logistica otimizada.

Meio Ambiente

Os Representantes de Terceiros devem operar de maneira ambientalmente responsavel e cumprir todas as leis e
regulamentos ambientais aplicaveis. Todas as autorizagdes, licengas, registros de informacdes e restricGes ambientais
exigidas devem ser obtidas e cumpridas, juntamente com todas as obrigacGes operacionais e de relatério associadas.
Os Representantes de Terceiros devem estabelecer e manter processos e sistemas adequados para:

e Garantir a conformidade continua com as leis ambientais e os requisitos regulatérios aplicdveis. As
autorizagoes, licencas, registros de informacdes e restricdes ambientais exigidas devem ser obtidas, e seus
requisitos operacionais e de relatérios devem ser seguidos.

e Gerenciar residuos de forma responsavel, garantindo o manuseio, transporte, armazenamento, reciclagem,
reutilizacdo ou descarte seguros dos residuos. Qualquer geracdo e descarte de residuos, emissGes para o ar e
descargas para a 4gua, com potencial de impactar adversamente a saide humana ou o meio ambiente, devem
ser minimizados, gerenciados, controlados e/ou tratados adequadamente antes da liberacdo no meio
ambiente.

e Prevenir, identificar e mitigar derramamentos acidentais e difusos e liberagdes de substancias perigosas no
meio ambiente por meio de controles de gestdo eficazes e medidas de resposta.

e Promova o uso eficiente e sustentavel de todos os recursos relevantes, incluindo energia, agua e materiais, por
meio de medidas implementadas com o objetivo de reduzir o impacto ambiental e melhorar a eficiéncia dos
recursos.

e Promover uma cultura de responsabilidade ambiental, considerando ativamente oportunidades para
melhorar o desempenho ambiental em todas as suas operacbes. Representantes de terceiros devem
procurar conscientizar os funcionarios, incentivar comportamentos ambientalmente conscientes e apoiar
iniciativas que contribuam para a sustentabilidade de longo prazo e a reducdo do impacto ambiental.

Protecao da Saude e Seguranga dos Trabalhadores

Espera-se que os Representantes de Terceiros proporcionem um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Os Representantes de Terceiros devem:

e Ter programas e sistemas em vigor para fornecer aos trabalhadores informacGes de seguranca relacionadas a
materiais perigosos e treinamento para protegé-los de riscos potenciais. Materiais perigosos podem incluir,
entre outros, matérias-primas, intermediarios isolados, produtos, solventes, agentes de limpeza e residuos.
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e Ter sistemas e programas em vigor para identificar riscos ocupacionais e de processo. Devem quantificar tais
riscos e definir os niveis de risco de forma adequada, além de ter programas e sistemas em vigor para prevenir
ou mitigar esses riscos (por exemplo, libera¢des catastroficas de produtos quimicos, vapores, poeira).

e Dispor de sistemas e processos para proteger os trabalhadores da exposi¢do a riscos quimicos, bioldgicos e
fisicos (incluindo tarefas fisicamente exigentes) no local de trabalho.

e Desenvolver e distribuir planos de emergéncia em todas as suas instalagcdes. Os Representantes de Terceiros
devem minimizar o impacto potencial de qualquer emergéncia, implementando planos de emergéncia e

procedimentos de resposta adequados.
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Sistema de Governancga e
Gestao

e Os Representantes de Terceiros devem utilizar sistemas de gestdo para facilitar a melhoria continua e a
conformidade com as normas estabelecidas neste Cadigo.

e Os elementos dos sistemas de gestao devem incluir o seguinte:

o Os Representantes de Terceiros devem demonstrar compromisso com os conceitos descritos neste
Cédigo, alocando recursos e governanca adequados.

o Os Representantes de Terceiros devem identificar e cumprir as leis, regulamentos, normas e requisitos
relevantes dos clientes aplicaveis.

o Os Representantes de Terceiros devem dispor de mecanismos para determinar e gerenciar riscos em
todas as areas abordadas por este Cadigo.

o Os Representantes de Terceiros ndo devem subcontratar ou de outra forma contratar terceiros em
nome da Swixx, nem representar a Swixx perante terceiros, sem o consentimento prévio por escrito da
Swixx.

o A Swixx podera auditar (ou contratar um auditor terceirizado para auditar) os Representantes de
Terceiros a qualquer momento, mediante aviso prévio razoavel, para garantir sua conformidade com
as normas deste Codigo e para confirmar todos os pagamentos efetuados pela Swixx e a terceiros.
Disposi¢des de auditoria suplementares também poderdo ser aplicadas, conforme acordado entre as
partes.

o Os Representantes de Terceiros devem manter a documentagdo necessdria para demonstrar a
conformidade com estas normas e com os regulamentos aplicaveis, tais como:

= Preparar e manter livros e registros que documentem com precisdo e em detalhes razoaveis
todas as questbes relacionadas aos negdécios do Representante Terceirizado com a Swixx,
contabilizando todos os pagamentos efetuados em nome da Swixx ou com recursos fornecidos
pela Swixx.

= S3o proibidas contas “fora dos livros” e lancamentos falsos ou enganosos nos livros e registros
do Representante Terceirizado. Todas as transacdes financeiras devem ser documentadas,
revisadas regularmente e devidamente contabilizadas. Uma cépia dessa contabilidade deve
estar disponivel para a Swixx mediante solicitacdo.

= Certifique-se de que todos os controles financeiros internos e procedimentos de aprovacao
relevantes sejam seguidos e que a retencdo e o arquivamento de livros e registros estejam em
conformidade com as leis e regulamentos tributdrios e outros aplicaveis, bem como com os
proprios padrées do Representante Terceirizado. Requisitos mais especificos de retencao de
registros podem ser acordados entre as partes.

e Os Representantes Terceirizados devem instruir seus funciondrios a tomar decisGes éticas e sustentdveis em
conformidade com as leis, regulamentos e requisitos contratuais. Se necessdrio, a Swixx tem o direito de treinar
os funciondrios dos Representantes Terceirizados que trabalham em nome da Swixx.

e Espera-se que os Representantes de Terceiros melhorem continuamente, estabelecendo objetivos de
desempenho, executando planos de implementacdo e tomando as medidas corretivas necessarias para as
deficiéncias identificadas por avaliagBes internas ou externas, inspecdes e revisdes da gestao.
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As normas e as politicas e procedimentos de apoio contidos neste documento
podem sofrer alteragdes periodicamente.

Os Representantes de Terceiros da Swixx sdo responsaveis por conhecer e
cumprir as leis, regulamentos, normas, politicas e procedimentos vigentes que
regem nosso trabalho.

A versao mais atual deste documento pode ser encontrada na pagina inicial
de Conformidade no site da Swixx.
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