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Obowigzki ogdlne

W spodtce Swixx Biopharma AG, jej jednostkach zaleznych i oddziatach (tacznie ,,my”, ,Swixx” albo ,Spotka”) dgzymy do
dziatania w sposéb odzwierciedlajgcy najwyisze standardy etyczne. Dziatamy w ramach zasad, wytycznych i polityk
spoéjnych z odpowiedzialnoscia etyczng, spoteczng isrodowiskowg, aby zmaksymalizowaé¢ dtugoterminowy
zrébwnowazony rozwoj naszego przedsiebiorstwa i spotecznosci, w ktorych dziatamy.

W zwigzku ztym Swixx stara sie wspotpracowaé z Przedstawicielami zewnetrznymi, wtym pracownikami
pomocniczymi, dostawcami, podmiotami wspdtpromujgcymi oraz innymi partnerami biznesowymi (zwanymi tacznie
»Przedstawicielami zewnetrznymi”), ktdrzy podzielajg nasze zobowigzanie do przestrzegania najwyzszych standardéw
etycznych i dziatajg w sposdb odpowiedzialny i etyczny.

Spotka Swixx polega na innowacyjnej i konkurencyjnej bazie Przedstawicieli zewnetrznych, ktdrzy dostarczajg jej
produkty i ustugi spetniajace jej wymagania biznesowe. Pracownicy Swixx sg zobowigzani do przestrzegania procedury
zakupodw i zasad dotyczacych konkurencyjnych ofert, ktére maja na celu zapewnienie, ze:

e Przedstawiciele zewnetrzni sg wybierani z naciskiem na najlepsza catkowitg wartos¢, wtym jakos¢,
zréwnowazony rozwoj, ustugi i koszty,

e intelektualny, zastrzezony i poufny kapitat Swixx jest chroniony,

e Przedstawiciele zewnetrzni sg traktowani uczciwie i sprawiedliwie,

e bezpieczenstwo pracownikdw i ochrona srodowiska sg traktowane priorytetowo.

Uczciwos$é, rzetelnosc i praktyki biznesowe Przedstawicieli zewnetrznych mogg mie¢ wpltyw na reputacje Swixx.
Przedstawiciele zewnetrzni sg zatem zobowigzani do przestrzegania wytycznych zawartych w niniejszym Kodeksie
postepowania w dziatalnosci biznesowej dla podmiotdw zewnetrznych Swixx Biopharma. Zgodno$¢ taka jest wymagana,
aby Przedstawiciele zewnetrzni byli uznawani za cieszacych sie dobrg opinig oraz jako warunek kontynuowania relacji
biznesowych ze Swixx.

Od Przedstawicieli zewnetrznych oczekuje sie izacheca sie ich do szukania wskazéwek, zgtaszania watpliwosci
i kontaktowania sie ze Swixx w celu zadawania pytan lub zgtaszania watpliwosci pod nastepujagcym faczem
compliance@swixxbiopharma.com w odniesieniu do wszelkich potencjalnych naduzy¢ albo nieetycznych zachowan ze
strony Przedstawicieli zewnetrznych, Swixx albo ich podmiotéow powigzanych. Opcja online umozliwia uzytkownikom
anonimowe przestanie zgtoszenia. Swixx zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan odwetowych izachowa
odpowiednig poufnos¢ i anonimowos¢ w odniesieniu do wszystkich ujawnionych informacji.

Przyjmujgc zlecenie zakupu Swixx, zawierajgc umowe ze Swixx albo w inny sposéb wyrazajgc zgode na prowadzenie
dziatalnosci biznesowej ze Swixx, wszyscy Przedstawiciele zewnetrzni zgadzajg sie przestrzega¢ standardéw zawartych
w niniejszym dokumencie. Niniejszy Kodeks albo wykazanie zgodnosci z nim nie powoduje powstania praw beneficjenta
bedacego podmiotem zewnetrznym dla jakichkolwiek Przedstawicieli zewnetrznych. Standardy okreslone w niniejszym
Kodeksie stanowig uzupetnienie, a nie zastgpienie postanowien jakiejkolwiek umowy prawnej albo kontraktu ze Swixx;
w przypadku sprzecznosci zastosowanie ma bardziej restrykcyjne albo szczegdétowe postanowienie.

Przestrzeganie niniejszego Kodeksu przez Przedstawicieli zewnetrznych bedzie decydowaé zaréwno
o wdrozeniu, jak i o dalszych relacjach handlowych miedzy Przedstawicielami zewnetrznymi a Swixx.

Kodeks postepowania w biznesie dla podmiotéw zewnetrznych Swixx Biopharma, wersja 2, 1 maja 2026 r.
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Postepowanie w biznesie

Swixx jest organizacjg Swiadczaca ustugi i ma wielu interesariuszy. S to pacjenci, ktorych zdrowie i dobre samopoczucie
zalezy od naszej zdolnosci do udostepniania im podstawowych lekéw w momencie, gdy ich potrzebuja, oraz partnerzy,
ktorzy powierzyli Swixx reprezentowanie ich cennych firm i lekdw w krajach, w ktérych Swixx prowadzi dziatalnos¢.
WyznaczyliSmy wysokie standardy, aby zapewnié, Zze nasze interakcje ze wszystkimi interesariuszami iszerszym
spoteczenstwem bedg prowadzone w sposéb etyczny i zgodny z prawem.

Nasze zobowigzanie do witasciwego postepowania, co oznacza przestrzeganie zarowno ducha, jak ilitery przepiséw
regulujacych naszg branze, musi obejmowac rowniez naszych Przedstawicieli zewnetrznych. Oznacza to dziatanie
z szacunkiem, uczciwos$c¢ itraktowanie siebie nawzajem oraz wszystkich naszych klientdéw, partneréw, dostawcow
i konsumentéw sprawiedliwie i z godnoscia.

Nasze zobowigzania to:

Zero tolerancji dla przekupstwa i korupcji. Swixx zabrania i ma zerowa tolerancje wobec wszelkich form przekupstwa.
Przetwarzanie danych osobowych w sposdb uczciwy i przejrzysty zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi ochrony
danych i prywatno$ci; oraz Przejrzystosé i ujawnianie informacji o naszej dziatalnosci w sposéb kompletny, rzetelny,
terminowy i zrozumiaty.

Swixx wymaga, aby Przedstawiciele zewnetrzni prowadzili swojg dziatalnos¢ w sposéb etyczny i postepowali uczciwie.
Elementy etyki obejmujg w szczegdlnosci:

Przeciwdziatanie tapownictwu ikorupcji (Anti-Bribery/Anti-
Corruption, ,,ABAC")

Nie nalezy nigdy angazowac sie we wreczanie ani przyjmowanie tapéwek, ptatnosci przyspieszajgcych bieg spraw ani
nielegalnych prowizji jakiegokolwiek rodzaju, w kontaktach zaréwno z urzednikami panstwowymi, jak iz osobami
z sektora prywatnego. Spotka Swixx i jej pracownicy, a takze Przedstawiciele zewnetrzni dziatajgcy w imieniu Spoéfki,
moga zostaé pociggnieci do odpowiedzialnosci cywilnej ikarnej za niewtasciwe postepowanie swoich partnerow
i dostawcow. Swixx przeprowadzi analize due diligence wybranych Przedstawicieli zewnetrznych przed rozpoczeciem
wspotpracy z nimi i bedzie zarzadzac relacjg przez caty okres jej trwania, aby zapewni¢, ze dziatania Przedstawicieli
zewnetrznych dziatajgcych w imieniu Swixx sg przejrzyste i zgodne z politykag Spotki.

Swixx zobowigzuje sie do przestrzegania amerykanskiej Ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych (Foreign
Corrupt Practices Act, ,FCPA”), brytyjskiej Ustawy antykorupcyjnej (2010r.) oraz przepisow dotyczgcych
przeciwdziatania korupcji ipraniu pieniedzy obowigzujacych w krajach, w ktdérych Swixx prowadzi dziatalnosé.
Przedstawiciele zewnetrzni muszg przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych przepisdw dotyczacych przeciwdziatania
tapownictwu i korupcji oraz przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, a takze przepiséw dotyczacych
lobbingu, upominkdéw i ptatnosci na rzecz urzednikéw panstwowych, przepiséw dotyczacych wptat na kampanie
polityczne i innych powigzanych przepisow.

Konflikt interesow

Nalezy dotozyé nalezytej starannosci, aby unikaé konfliktu interesdw i ogranicza¢ go. Nalezy powiadomié¢ wszystkie
zainteresowane strony o wystgpieniu faktycznego albo potencjalnego konfliktu intereséw.

Kodeks postepowania w biznesie dla podmiotéw zewnetrznych Swixx Biopharma, wersja 2, 1 maja 2026 r.
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Przepisy = antymonopolowe/przepisy = dotyczace uczciwej
konkurencji

Nalezy prowadzi¢ dziatalno$¢ w petnej zgodnosci z przepisami antymonopolowymi i przepisami dotyczgcymi uczciwej
konkurenciji, ktore obowigzujg w jurysdykcjach, w ktorych prowadzona jest dziatalnosé. Nalezy przestrzegac wszystkich
przepiséw dotyczgcych konkurencji iprawa antymonopolowego obowigzujgcych w krajach, w ktdrych dziatajg
Przedstawiciele zewnetrzni.

Wszyscy Przedstawiciele zewnetrzni lub osoby dziatajgce w ich imieniu muszg przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw
antymonopolowych i dotyczgcych konkurencji, aby zapewni¢ uczciwy handel i konkurencje. Przedstawiciele zewnetrzni
nie moga, bezposrednio ani posrednio, zawiera¢ zadnych nielegalnych porozumien ze swoimi konkurentami ani
wymieniaé sie poufnymi informacjami, np. dotyczacymi rynkéw, klientdw, strategii, cen itp. Przedstawiciele zewnetrzni
mogg uczestniczyé w przetargach publicznych iprocedurach przetargowych w sektorze prywatnym tylko pod
warunkiem $cistego przestrzegania obowigzujgcych przepisow organizacji przetargowe;j.

Konkurencja

Przedstawiciele zewnetrzni majg obowigzek:

e dazy¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej wyfacznie w sposéb zgodny z prawem i prowadzi¢
dziatalnos$¢ zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji;

e angazowac sie w dialog z konkurentami tylko wtedy, gdy istnieje ku temu uzasadniony powdd
biznesowy, a dialog nie ogranicza konkurencji (np. ogranicza sie do informacji publicznych albo
niekomercyjnych);

e nie naduzywaé swojej pozycji, jesli jest dominujgca albo tworzy monopol, w celu wykluczenia
konkurentow albo wykorzystywania klientow.

Dokumentacja biznesowa i finansowa

Nalezy uczciwie idoktadnie rejestrowad izgtasza¢ wszystkie informacje biznesowe oraz przestrzega¢ wszystkich
obowigzujgcych przepisow dotyczacych ich wypetniania irzetelnosci. Nalezy tworzy¢, przechowywac iusuwaé
dokumentacje biznesowg w petnej zgodnosci ze wszystkimi obowigzujagcymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
Oczekujemy, ze Przedstawiciele zewnetrzni bedg przedktadaé uczciwe irzetelne faktury. Faktury powinny by¢
szczegotowe, zawiera¢ numer zlecenia zakupu (w stosownych przypadkach), by¢ potwierdzone odpowiednig
dokumentacjg i spetniaé wszystkie inne wymogi okreslone w odpowiednich umowach. Faktury nie mogg by¢ dzielone
w celu obejscia wymogdw zatwierdzenia.

Poufnosé

Nie nalezy nigdy informowaé odbiorcéw zewnetrznych, w tym w prezentacjach marketingowych, o perspektywach,
wynikach albo politykach Swixx bez uprzedniej pisemnej zgody Swixx. Przedstawiciele zewnetrzni muszg chronié poufne
albo zastrzezone informacje Swixx.

Wtasnoscé intelektualna

Nalezy przestrzegaé praw wiasnosci intelektualnej Swixx, a takze praw wtasnosci intelektualnej innych oséb, w tym
w szczegdlnosci praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych itajemnic handlowych; nalezy zarzadzac
przekazywaniem technologii i wiedzy specjalistycznej w sposéb chronigcy prawa wtasnosci intelektualnej.

Kodeks postepowania w biznesie dla podmiotéw zewnetrznych Swixx Biopharma, wersja 2, 1 maja 2026 r.
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Praktyki marketingowe i promocyjne

Nalezy stosowaé wytgcznie materiaty oraz dziatania marketingowe i promocyjne zgodne z wysokimi standardami
etycznymi, medycznymi i naukowymi oraz przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa. Materiaty
i dziatania promocyjne, w ktérych wspomina sie o produktach albo ustugach Przedstawicieli zewnetrznych, muszg
uczciwie irzetelnie przedstawia¢ te produkty iustugi. Uzywanie nazwy Swixx, znaku towarowego iwszelkich
reprezentacji naszych produktow albo ustug jest dozwolone tylko jesli dziat prawny Swixx udzieli na to pisemnej zgody.

Prywatnosci i bezpieczenstwa danych

Nalezy przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych prywatnosci iochrony danych
zwigzanych z gromadzeniem, wykorzystywaniem, ujawnianiem, niszczeniem albo przetwarzaniem danych osobowych
w inny sposob. Przedstawiciele zewnetrzni muszg udokumentowad, wdrozyé iutrzymywac pisemny program
bezpieczenstwa informacji i prywatnosci zawierajgcy witasciwe $rodki administracyjne, techniczne iorganizacyjne,
procedury iinne zabezpieczenia, odpowiednie do wielkosci iztozonosci dziatan Przedstawicieli zewnetrznych,
charakteru i zakresu ich dziatalnos$ci oraz wykorzystywanych danych osobowych, w celu ochrony danych osobowych
przed przypadkowym albo niezgodnym z prawem zniszczeniem albo przypadkowgq utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem albo dostepem oraz przed wszelkimi innymi formami niezgodnego z prawem wykorzystania albo
przetwarzania, wtym w szczegdlnosci przed niepotrzebnym gromadzeniem albo dalszym wykorzystywaniem lub
przetwarzaniem. Wykorzystywanie i ujawnianie danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci przez Przedstawicieli
zewnetrznych musi by¢ ograniczone do tych celéw, dla ktdrych sg oni zaangazowani przez Swixx i zgodnie z wymogami
prawa w celu zapewnienia ochrony praw oséb fizycznych do prywatnosci. ,Dane osobowe” oznaczajg wszelkie
informacje odnoszace sie do osoby fizycznej, ktdrej tozsamos¢ zostata ustalona albo moze zosta¢ ustalona.

Bezpieczenstwo pacjentdéw i dostep do informaciji

Nalezy zapewnié¢ funkcjonowanie odpowiednich systemdw zarzgdzania w celu zminimalizowania ryzyka negatywnego
wptywu na prawa pacjentéw, w tym ich prawa do zdrowia i bezposredniego dostepu do informacji.

Podwykonawcy

Nalezy posiadaé program wspierajacy przestrzeganie standardéw okreslonych w niniejszym Kodeksie przez wtasnych
dostawcow i podwykonawcéw (w tym w szczegdlnosci posrednikéw, petnomocnikéw, dystrybutoréw albo innych
partneréw biznesowych).

Sankcje handlowe, kontrola eksportu

Przedstawiciele zewnetrzni muszg by¢ zobowigzani do dziatann w zakresie importu i eksportu oraz angazowania sie we
wszystkie inne formy handlu w sposéb zgodny z prawem i etyczny.

Przedstawiciele zewnetrzni muszg identyfikowa¢ obowigzujgce sankcje handlowe oraz dotyczgce kontroli importu
i eksportu iprzestrzega¢ ich, wtym w szczegdlnosci przepisow prawa Standw Zjednoczonych, UE iSzwajcarii
dotyczacych sankcji handlowych oraz innych przepiséw dotyczacych zgodnosci z przepisami handlowymi krajow,
w ktdérych majg miejsce transakcje albo ktére mogg w inny sposéb podlegad jurysdykcji w odniesieniu do transakgji.

Sztuczna inteligencja

Nalezy korzystac ze sztucznej inteligencji odpowiedzialnie i etycznie, w sposéb ktory jest inkluzywny, bezpieczny, chroni
przed uprzedzeniami, szanuje prywatnos$¢ danych osobowych, zapewnia przejrzystosc i wzmacnia ludzkosé.

Kodeks postepowania w biznesie dla podmiotéw zewnetrznych Swixx Biopharma, wersja 2, 1 maja 2026 r.
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Standardy i zapewnienie jakosci

Przedstawiciele zewnetrzni muszg konsekwentnie zapewniaé¢ wysokiej jakosci towary i ustugi w sposéb terminowy
i zgodny ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i zobowigzaniami umownymi.

W Swixx jakos¢ jest wspdlng odpowiedzialnoscig i podstawowg wartoscig. Swixx stosuje sie do rygorystycznych zasad
naukowych i jakosciowych oraz zapewnia, ze zasady te znajdujg odzwierciedlenie we wszystkich naszych dziataniach.
Realizujac to zobowigzanie, Swixx spetnia wszystkie obowigzujgce wymagania zwigzane z Dobrymi praktykami
wytwarzania (Good Manufacturing Practices, GMP), Dobrg praktyka w zakresie nadzoru nad bezpieczernstwem
farmakoterapii (Good Pharmacovigilance Practice, GVP), Dobrymi praktykami dystrybucyjnymi (Good Distribution
Practices, GDP), wymogami ISO i innymi odpowiednimi ramami regulacyjnymi.

JesteSmy zobowigzani do:

e dostarczania bezpiecznych i niezawodnych produktéw, ktére spetniajg albo przewyzszajg wymagania naszych
pacjentéw i klientéw oraz wymogi regulacyjne;

e przestrzegania wszystkich obowigzujacych wymogdw regulacyjnych w jurysdykcjach, w ktérych prowadzimy
dziatalnosé¢;

e ustanawiania, utrzymywania i ciggtego doskonalenia skutecznego Systemu Zarzgdzania Jakoscig;

e zapewniania integralnosci, doktadnosci i wiarygodnosci naszych danych w catym cyklu zycia produktéw i ustug;

e zachowywania indywidualnej i zbiorowej odpowiedzialnosci za jako$é na wszystkich poziomach organizacji.

W stosownych przypadkach Przedstawiciele zewnetrzni dostarczajgcy materiaty albo Swiadczacy ustugi na rzecz Swixx
muszg spetniaé wymogi jakosciowe uzgodnione wspdlnie ze Swixx. Przedstawiciele zewnetrzni muszg zagwarantowac
odpowiednie mechanizmy komunikacji pomiedzy jednostka ds. jakosci Swixx a Przedstawicielami zewnetrznymi, aby
zapewni¢, ze materiaty iustugi zapewniane na rzecz Swixx s zgodne z wymogami Swixx ispetniajg wszystkie
obowigzujgce wymogi regulacyjne. Oczekuje sie, ze Przedstawiciele zewnetrzni zapewnig wszystkie aspekty materiatéw
albo ustug (np. robocizne, nadzér, sprzet, materiaty, zasoby, licencje, pozwolenia i wszystkie inne wymogi niezbedne do
dostarczenia materiatéw albo Swiadczenia ustug) zgodnie z niniejszym Kodeksem oraz zgodnie z uzgodnionymi
kryteriami jakos$ci i umowami zawartymi miedzy Przedstawicielami zewnetrznymi a Swixx.

Przedstawiciele zewnetrzni muszg wdrozy¢ i utrzymywac System Zarzadzania Jakoscia odpowiedni do charakteru
i zakresu ustug Swiadczonych na rzecz Swixx. System gwarantuje, ze wszystkie materiaty i ustugi zapewniane na rzecz
Swixx sg zgodne z okreslonymi wymaganiami oraz aktualnymi wytycznymi i przepisami dotyczgcymi jakosci (GxP)
okreslonymi w wymaganiach Europejskiego Urzedu Zdrowia i innych lokalnych przepisach, w stosownych przypadkach.
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Prawa cztowieka i normy pracy

Spoétka Swixx zobowigzuje sie do przestrzegania, ochrony i promowania praw cztowieka i praw pracowniczych oséb
zwigzanych z jej dziatalnoscig irelacjami biznesowymi. W zwigzku z tym Swixx oczekuje od swoich Przedstawicieli
zewnetrznych, ze beda traktowac swoich pracownikdw w sposdb etyczny, uczciwy izgodny z przepisami prawa
miejscowego oraz miedzynarodowymi standardami praw cztowieka i lokalnych praw pracowniczych.

Standardy praw pracowniczych:

Swoboda podejmowania pracy

Przedstawiciele zewnetrzni nie mogg korzystaé z pracy przymusowej, w tym pracy w warunkach ograniczonej swobody,
pracy oséb odpracowujgcych zobowigzania albo przymusowej pracy wiezniéw, ani angazowac sie w jakgkolwiek forme
niewolnictwa albo handlu ludzmi.

Praktyki rekrutacyjne powinny by¢ bezptatne, bez ponoszenia optat przez kandydatow.

Zakaz pracy dzieci

Przedstawiciele zewnetrzni nie mogg korzystac z pracy dzieci. ,Praca dzieci” odnosi sie do zatrudniania oséb ponizej
minimalnego wieku zatrudnienia w danym kraju albo ponizej wieku ukoriczenia obowigzkowej edukacji — w zaleznosci
od tego, ktdry wiek jest najwyzszy. Zatrudnianie pracownikéw mtodocianych w wieku ponizej 18. roku zycia moze mieé
miejsce wytacznie przy pracach pozbawionych zagrozen i tylko wtedy, gdy tacy pracownicy osiggneli zaréwno ustawowy
minimalny wiek zatrudnienia, jak i wiek ukoriczenia obowigzkowej edukacji. Mtodociani pracownicy nie powinni by¢
angazowani do pracy w nocy, w godzinach nadliczbowych albo jakiejkolwiek pracy, ktédra moze zagrazac ich zdrowiu,
bezpieczenstwu albo moralnosci.

Zakaz pracy niewolniczej

Przedstawiciele zewnetrzni nie mogg tolerowa¢ handlu ludZmi ani niewolnictwa isg zobowigzani do uczciwego
postepowania we wszystkich swoich kontaktach i interakcjach biznesowych z jakgkolwiek osobg bedacg pracownikiem,
konsultantem albo petnomocnikiem Przedstawiciela zewnetrznego. Przedstawiciele zewnetrzni nie mogg stosowac
wprowadzajgcych w btad albo oszukanczych praktyk podczas rekrutacji pracownikéw, a praca dzieci nie moze byc
wykorzystywana w zadnej czesci ich firmy albo ich dostawcéw.

Zakaz dyskryminacji i sprawiedliwe traktowanie

Przedstawiciele zewnetrzni majg obowigzek zapewnié miejsce pracy wolne od nekania i dyskryminacji. Nie wolno
tolerowaé dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skéry, wiek, pteé, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne,
niepetnosprawnosé, wyznanie, przynaleznos¢ polityczng, cztonkostwo w zwigzkach zawodowych albo stan cywilny.
Przedstawiciele zewnetrzni majg obowigzek zapewni¢ miejsce pracy wolne od surowego i niegodnego traktowania,
w tym molestowania seksualnego, wykorzystywania seksualnego, kar cielesnych, przymusu psychicznego albo
fizycznego oraz stownego znecania sie nad pracownikami.

Warunki pracy

Przedstawiciele zewnetrzni muszg wynagradza¢ swoich pracownikdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi wynagrodzen, w tym przepisami regulujgcymi ptace minimalne, wynagrodzenie za nadgodziny i prawnie
wymagane swiadczenia dodatkowe. Pracownikéw nalezy informowa¢ w odpowiednim czasie o podstawie, na jakiej
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ustalane jest ich wynagrodzenie. Przedstawiciele zewnetrzni musza réwniez wyraznie informowac swoich pracownikéw
o tym, czy wymagane sg nadgodziny oraz o obowigzujgcych stawkach wynagrodzenia za takg prace w nadgodzinach.

Swoboda zrzeszania sie

Zachecamy do otwartej komunikacji i bezposredniego angazowania pracownikdw w sprawy zwigzane z miejscem pracy.
Przedstawiciele zewnetrzni majg obowigzek przestrzegac¢ praw pracowniczych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa miejscowego, dotyczacych swobodnego zrzeszania sie, wstepowania albo niewstepowania do zwigzkow
zawodowych, ubiegania sie o reprezentacje i przystepowania do rad pracowniczych albo innych zgodnych z prawem
form reprezentacji pracownikéw. Pracownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ otwartego komunikowania sie z kierownictwem
na temat warunkéw pracy iinnych kwestii zwigzanych z zatrudnieniem bez obawy przed dziataniami odwetowymi,
zastraszaniem, dyskryminacjg albo nekaniem.
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Bezpieczenstwo, higiena pracy
i ochrona srodowiska oraz

Przedstawiciele zewnetrzni muszg przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych programow i systemow ochrony zdrowia
w celu zapewnienia pracownikom informacji na temat bezpieczenstwa zwigzanych z materiatami niebezpiecznymi oraz
edukacji w celu ochrony przed potencjalnymi zagrozeniami. Materiaty niebezpieczne mogg obejmowac miedzy innymi
surowce, wyizolowane potprodukty, produkty, rozpuszczalniki, srodki czyszczace i odpady;

Przedstawiciele zewnetrzni majg obowigzek dziata¢ w sposéb odpowiedzialny i efektywny wobec $rodowiska, aby
zminimalizowad negatywny wptyw na nie. Przedstawiciele zewnetrzni muszg dazy¢ do zmniejszenia swojego wptywu na
Srodowisko poprzez odpowiedzialne wykorzystanie zasobdw, redukcje odpaddéw, zrdwnowazone procesy produkcyjne
i zoptymalizowang logistyke.

Srodowisko

Przedstawiciele zewnetrzni muszg prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposéb przyjazny dla sSrodowiska i przestrzegaé wszystkich
obowigzujgcych przepisdw prawa dotyczacych ochrony srodowiska. Nalezy uzyska¢ wszystkie wymagane pozwolenia
i licencje S$rodowiskowe, rejestracje idecyzje o ograniczeniach Srodowiskowych oraz przestrzega¢ wszystkich
powigzanych wymogdw operacyjnych isprawozdawczych. Przedstawiciele zewnetrzni majg obowigzek ustanowic
i utrzymywac odpowiednie procesy i systemy w celu:

e zapewnienia statej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa iwymogami regulacyjnymi w zakresie
ochrony Srodowiska. Obowigzkowe jest uzyskanie wymaganych pozwolen i licencji Srodowiskowych, rejestracji
i decyzji o ograniczeniach s$rodowiskowych oraz spetnianie okreslonych w nich wymagan operacyjnych
i sprawozdawczych;

e odpowiedzialnego gospodarowania odpadami poprzez zapewnienie bezpiecznej obstugi, przemieszczania,
przechowywania, recyklingu, ponownego wykorzystania albo utylizacji odpaddow. Wszelkie wytwarzanie
i usuwanie odpaddw, emisje do atmosfery i zrzuty do wody, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na zdrowie
ludzkie albo srodowisko, muszg byé odpowiednio zminimalizowane, witasciwie zarzadzane, kontrolowane lub
oczyszczane przed uwolnieniem do $rodowiska;

e zapobiegania, identyfikacji itagodzenia skutkow przypadkowych irozproszonych wyciekéw iuwolnien
substancji niebezpiecznych do srodowiska poprzez skuteczne kontrole zarzadzania i srodki reagowania;

e promowanie wydajnego i zrdwnowazonego wykorzystania wszystkich istotnych zasobdw, w tym energii, wody
i materiatdw, poprzez wdrazanie srodkéw majgcych na celu zmniejszenie wptywu na srodowisko i poprawe
efektywnosci wykorzystania zasobdw;

e wspieranie kultury odpowiedzialnosci za Srodowisko poprzez aktywne rozwazanie mozliwosci poprawy
wynikéw w zakresie ochrony Srodowiska w catej dziatalnosci. Przedstawiciele zewnetrzni powinni starac sie
zwieksza¢ $wiadomos¢ pracownikéw, zachecaé do zachowan przyjaznych dla srodowiska iwspierac
inicjatywy, ktore przyczyniaja sie do dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju i zmniejszenia wptywu
na srodowisko.

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow

Od Przedstawicieli zewnetrznych oczekuje sie zapewnienia bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy.

Przedstawiciele zewnetrzni majg obowigzek:
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posiada¢ programy isystemy zapewniajgce pracownikom informacje na temat bezpieczenstwa zwigzane
z materiatami niebezpiecznymi oraz edukacje w zakresie ochrony przed potencjalnymi zagrozeniami. Materiaty
niebezpieczne mogg obejmowad miedzy innymi surowce, wyizolowane pdétprodukty, produkty, rozpuszczalniki,
$rodki czyszczace i odpady;

posiadac systemy i programy identyfikujgce zagrozenia zaréwno zawodowe, jak i procesowe. Powinni okreslaé
ilosciowo takie zagrozenia i odpowiednio definiowac poziomy ryzyka, a takze posiada¢ programy isystemy
majace na celu zapobieganie tym zagrozeniom albo ich ograniczanie (np. katastrofalne uwolnienia chemikaliéw,
oparéw, pytéw);

posiadac systemy i procesy chronigce pracownikdéw przed narazeniem na zagrozenia chemiczne, biologiczne
i fizyczne (w tym zadania obcigzajgce fizycznie) w miejscu pracy;

opracowac irozpowszechnia¢ plany awaryjne w swoich obiektach. Przedstawiciele zewnetrzni powinni
zminimalizowaé potencjalny wptyw wszelkich sytuacji awaryjnych poprzez wdrozenie odpowiednich planéw
awaryjnych i procedur reagowania.
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System zarzadzania i kierowania

e Przedstawiciele zewnetrzni muszg stosowac systemy zarzgdzania w celu utatwienia ciggtego doskonalenia
i zgodnosci ze standardami okreslonymi w niniejszym Kodeksie.

e Elementy systemdw zarzgdzania powinny obejmowac nastepujgce kwestie:

O

Przedstawiciele zewnetrzni muszg wykaza¢ swoje zaangazowanie w realizacje koncepcji opisanych
w niniejszym Kodeksie poprzez alokacje odpowiednich zasobdéw i zarzadzanie nimi.
Obowigzkiem Przedstawicieli zewnetrznych jest identyfikacja i przestrzeganie odpowiednich przepiséw
prawa, regulacji, norm oraz wymogow klientow.
Przedstawiciele zewnetrzni muszg posiadaé mechanizmy zapewniajgcych okreslenie ryzyka oraz
zarzadzanie nim we wszystkich obszarach, ktérych dotyczy niniejszy Kodeks.
Przedstawiciele zewnetrzni nie moga zawiera¢ uméw podwykonawstwa ani w inny sposéb angazowac
sie we wspotprace z podmiotami zewnetrznymi w imieniu Swixx ani reprezentowac Swixx wobec
podmiotdéw zewnetrznych bez uprzedniej pisemnej zgody Swixx.
Swixx moze przeprowadzi¢ audyt (albo zaangazowac audytora zewnetrznego do przeprowadzenia
audytu) Przedstawicieli zewnetrznych w dowolnym momencie, po uprzednim powiadomieniu
z odpowiednim wyprzedzeniem, w celu zapewnienia zgodnosci ze standardami niniejszego Kodeksu
i potwierdzenia wszystkich ptatnosci dokonanych przez Swixx ina rzecz podmiotéw zewnetrznych.
Mogg réwniez miec zastosowanie uzupetniajgce postanowienia dotyczgce audytu zgodnie z ustaleniami
miedzy stronami.
Przedstawiciele zewnetrzni muszg prowadzi¢ dokumentacje niezbedng do wykazania zgodnosci
z niniejszymi standardami oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, co obejmuje:
= przygotowanie i prowadzenie ksigg i rejestrow, ktére dokumentujg dokfadnie i szczegétowo
wszystkie sprawy zwigzane z dziatalnoscig Przedstawiciela zewnetrznego ze Swixx, rozliczajac
wszystkie ptatnosci dokonane w imieniu Swixx albo ze srodkéw przekazanych przez Swixx;
= zakaz prowadzenia ,nieksiegowanych” rachunkéw oraz dokonywania fatszywych albo
wprowadzajgcych w btgd wpiséw w ksiegach irejestrach Przedstawiciela zewnetrznego.
Wszystkie transakcje finansowe muszg by¢ udokumentowane, regularnie sprawdzane
i odpowiednio rozliczane. Kopia takiego rozliczenia powinna by¢ dostepna dla Swixx na zgdanie;
= zapewnienie, ze wszystkie odpowiednie wewnetrzne kontrole finansowe iprocedury
zatwierdzania sg przestrzegane oraz ze przechowywanie i archiwizowanie ksigg i dokumentacji
jest zgodne z przepisami podatkowymi i innymi obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze ze
standardami Przedstawiciela zewnetrznego. Strony moga uzgodnié¢ bardziej szczegdtowe
wymogi dotyczgce przechowywania dokumentac;ji.

e Przedstawiciele zewnetrzni majg obowigzek edukowaé swoich pracownikdw w zakresie podejmowania
etycznych i zréwnowazonych decyzji zgodnie z przepisami prawa i wymogami umownymi. W razie potrzeby
Swixx ma prawo przeszkoli¢ pracownikéw Przedstawicieli zewnetrznych pracujgcych w imieniu Swixx.

e Od Przedstawicieli zewnetrznych oczekuje sie ustawicznego doskonalenia poprzez wyznaczanie szczegétowych
celéw zwigzanych z wynikami, realizacji planéw wdrozeniowych oraz podejmowania niezbednych dziatan
korygujacych w odniesieniu do nieprawidtowosci lub brakow wykrytych w trakcie wewnetrznej lub zewnetrznej
oceny, inspekcji lub audytow.
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Normy i towarzyszgce im polityki i procedury zawarte w niniejszym dokumencie
moga od czasu do czasu ulega¢ zmianie.

Przedstawiciele zewnetrzni Swixx sg odpowiedzialni za znajomosc
i przestrzeganie obowigzujgcych przepisow prawa, regulacji, standardow,
polityk i procedur, ktore regulujg naszg prace.

Najbardziej aktualng wersje tego dokumentu mozna znalez¢ na stronie
gtéwnej Zgodnos¢ witryny internetowej Swixx.
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