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Uldkohustused

Swixx Biopharma AG, selle tltarettevGtjate ja osakondade (edaspidi koos: meie, Swixx vGi arilihing) eesmark on
tegutseda rangeimate eetikastandardite kohaselt. Tegutseme eetika-, sotsiaal- ja keskkonnakohustustega kooskdlas
olevate pohimotete, suuniste ning lldsuundade raamistikus, et tagada arilihingu ja meie tegutsemisalasse jaavate
kogukondade maksimaalne pikaajaline kestlikkus.

Seega pllab Swixx teha koostodd kolmandatest isikutest esindajatega, sh lisatdotajate, tarnijate, Uhise
reklaamistrateegia lksuste ja muude aripartneritega (edaspidi koos: kolmandatest isikutest esindajad), kes jagavad
meie pihendumust rangeimate eetikastandardite jargimisel ning tegutsevad vastutustundlikult ja eetiliselt.

Swixx kasutab uuendusmeelseid ja konkurentsivGimelisi kolmandatest isikutest esindajaid, et saada Swixxi arinGuetele
vastavaid tooteid ning teenuseid. Swixxi tootajad peavad jargima hankemenetluse ja vdistupakkumise eeskirju, mille
eesmark on:

e valida kolmandatest isikutest esindajad parima koguvaartuse alusel, sh ldhtuvalt kvaliteedist, kestlikkusest,
teenusest ja maksumusest;

e kaitsta Swixxi intellektuaalset, drisaladusena kasitletavat ja konfidentsiaalset vara;

e kohelda kolmandatest isikutest esindajaid diglaselt ja vordvaarselt;

e seada prioriteediks tootajate ohutus ja keskkonnakaitse.

Kolmandatest isikutest esindajate erialane kohusetunne, ausus ja aritavad voivad mojutada Swixxi mainet. Seeparast
peavad kolmandatest isikutest esindajad jargima Swixx Biopharma aritegevuse juhendit kolmandatele isikutele
(edaspidi: juhend). See on vajalik, et kolmandatest isikutest esindajaid saaks pidada usaldusvaarseks, ja see on Uhtlasi
Swixxiga arisuhte jatkamise tingimus.

Kolmandatest isikutest esindajaid julgustatakse kiisima suuniseid, tGstatama probleeme ja p66rduma Swixxi poole,
kasutades linki compliance@swixxbiopharma.com, et esitada kiisimusi ja/vdi probleemiteateid kolmandatest isikutest
esindajate, Swixxi vBi nende sidusettevdtjate voimaliku rikkumise vGi ebaeetilise kditumise kohta. Veebilingi kaudu saab
teateid esitada anoniimselt. Swixx ei rakenda vastumeetmeid ning tagab kdigi avalikustatud andmete asjakohase
konfidentsiaalsuse ja anonliimsuse.

Vottes vastu Swixxi ostutellimuse, sdlmides Swixxiga lepingu voi ndustudes muul viisil Swixxiga koostd6od tegema,
ndustuvad kdik kolmandatest isikutest esindajad selles juhendis maaratud standardeid jargima. Juhend vai selle
jargimise téendamine ei anna kolmandatest isikutest esindajatele soodustatud isiku digusi. Juhendis satestatud
standardid ei asenda, vaid tdiendavad Swixxiga solmitud muu digusliku kokkuleppe voi lepingu satteid, kui esineb
vastuolu ja kohaldatakse rangemat vOi spetsiifilisemat satet.

See, kuidas kolmandatest isikutest esindajad juhendit jargivad, maarab nii sisseelamisprotsessi kui ka
arisuhte jatkumise kolmandatest isikutest esindajate ja Swixxi vahel.
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Aritegevus ja eetika

Swixx on teenindusorganisatsioon, millel on palju sidusriihmi, sealhulgas patsiendid, kelle tervis ja heaolu sdltuvad
sellest, kuivord me suudame Oigel ajal teha kattesaadavaks neile hadavajalikud ravimid, samuti partnerid, kes on
usaldanud Swixxi esindama oma vaartuslikke ettevotteid ja ravimeid riikides, kus Swixx tegutseb.

Oleme kehtestanud ranged standardid, et meie vastastikune maju sidusriihmade ja tGhiskonnaga laiemalt oleks eetiline
ning digusparane.

Kohustus Gigesti talitada, st jargida meie tegevusvaldkonda reguleerivaid seadusi nii sdnas kui ka vaimus, peab laienema
meie kolmandatest isikutest esindajatele. See tdhendab lugupidavat kaitumist, ausust ning Uksteise, kdigi meie
klientide, partnerite, tarnijate ja tarbijate Oiglast ja vaarikat kohtlemist.

Meie kindel eesmark on:

taisleppimatus altkdemaksu ja korruptsiooniga. Swixx keelab igasuguse altkdemaksu ja suhtub sellesse
tdisleppimatusega;

isikuandmete Oiglane ja labipaistev kasitlus kooskdlas andmekaitset ja privaatsust reguleerivate digusnormidega,
samuti labipaistvus ning taieliku, tdpse, Oigeaegse ja arusaadava teabe avaldamine meie daritegevuse kohta.

Swixx nduab, et kolmandatest isikutest esindajate aritegevus oleks eetiline ja aus. Eetikaelemendid hdlmavad jargmist.

Altkdemaksu ja korruptsiooni tdkestamine

Mitte kunagi ei tohi osaleda altkdemaksu, meelehea v6i katuseraha jagamises, olenemata sellest, kas tegemist on
riigiametnike vOi erasektorisse kuuluvate isikutega. Swixx ja selle td6otajad, samuti aritihingu nimel tegutsevad
kolmandatest isikutest esindajad vidakse partnerite ja midjate vaarkaitumise eest tsiviil- ja kriminaalvastutusele votta.
Swixx teeb enne valitud kolmandatest isikutest esindajatega koost66 alustamist nende hoolsuskohustuse auditi ning
juhib koostoosuhteid kogu nende kestuse viltel, et tagada Swixxi nimel tegutsevate kolmandatest isikutest esindajate
tegevuse labipaistvus ja vastavus aritihingu péhimotetele.

Swixx jargib USA vilismaiste korruptiivsete tavade seadust (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), Uhendkuningriigi
altkdemaksu tokestamise seadust (Anti-Bribery Act, 2010) ning Swixxi tegutsemisriikides kehtivaid seadusi
korruptsiooni ja altkdemaksu tokestamise kohta. Kolmandatest isikutest esindajad peavad jargima kdiki kohaldatavaid
altkdemaksu, korruptsiooni ja rahapesu tokestamise seadusi, samuti lobitdédd, riigiametnikele tehtavaid kingitusi ja
makseid ning poliitilisi kampaaniaannetusi reguleerivad seadusi ja muid asjakohaseid Gigusakte.

Huvide konflikt

Rakendada tuleb maistlikke meetmeid, et valtida ja lahendada huvide konflikte. Kdiki m&jutatud pooli tuleb tegelikust
vOi vBimalikust huvide konfliktist teavitada.

Konkurentsidigus / aus konkurents

Aritegevus peab tiielikult vastama monopolivastastele ja ausa konkurentsi seadustele, mis kehtivad &ritegevuse
jurisdiktsioonis. Tuleb jargida koiki konkurentsi- ja monopolivastaseid seadusi, mida kohaldatakse kolmandatest
isikutest esindajate tegutsemisriikides.

K&ik kolmandatest isikutest esindajad ja/v8i nende nimel tegutsevad isikud peavad jargima kehtivaid konkurentsidiguse
norme, et tagada diglane kaubandus ja konkurents. Kolmandatest isikutest esindajad ei tohi otseselt ega kaudselt
s6lmida ebaseaduslikke kokkuleppeid oma konkurentidega ega vahetada tundlikku teavet, naiteks turgude, klientide,
strateegiate, hindade jms kohta. Kolmandatest isikutest esindajad vGivad osaleda riigi- ja erasektori hangetes lksnes
juhul, kui nad jargivad kohaldatavaid seadusi ning hankija eeskirju.
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Konkurents

Kolmandatest isikutest esindajad:

e otsivad konkurentsieeliseid Uksnes seaduslikul viisil ning jargivad &aritegevuses ausa ja elujoulise
konkurentsi pohimotteid;

e astuvad konkurentidega dialoogi ainult siis, kui selleks on digustatud ariline pdhjus ja dialoog ei piira
konkurentsi (nt piirdub avaliku véi mittekaubandusliku teabega);

e ei kuritarvita turul oma valitsevat v6i monopoolset seisundit, et konkurente torjuda voi kliente ara
kasutada.

Ari- ja finantsdokumendid

Ariteave peab olema ausalt ja tdpselt dokumenteeritud ning aruannetes kajastatud, jargides kd&iki &ri- ja
finantsdokumentide vormistamist ja &igsust reguleerivaid seadusi. Aridokumente peab koostama, siilitama ja
kdrvaldama kdigi kohaldatavate Gigus- ja regulatiivsete nduete kohaselt. Eeldame, et kolmandatest isikutest esindajad
esitavad ausad ja tapsed arved. Arved peavad olema kirjep&hised, neile tuleb markida ostutellimuse number (kui see
on kohane), need peavad pohinema ette ndhtud dokumentidel ja vastama kdigile muudele asjaomas(t)es lepingu(te)s
esitatud nouetele. Arveid ei tohi jagada, et kooskdlastamise nduetest kdrvale hoida.

Konfidentsiaalsus

Swixxi valjavaateid, tulemusi ega pohimotteid ei tohi ilma Swixxi eelneva kirjaliku ndéusolekuta avaldada
aritihinguvalistele isikutele, sh migiesitluste raames. Kolmandatest isikutest esindajad peavad kaitsma Swixxi
konfidentsiaalset voi drisaladusena kasitletavat teavet.

Intellektuaalomand

Tuleb jargida Swixxi intellektuaalomandi &igusi, samuti muude isikute intellektuaalomandi &igusi, muu hulgas
autoridigust, patente, kaubamarke ja arisaladusi. Tehnoloogia ja oskusteabe edastamisel tuleb rakendada meetmeid,
et tagada intellektuaalomandi Giguste kaitse.

Turundus- ja mulgiedendustegevus

Kbik turundus- ja milgiedendusmaterjalid ja -toimingud peavad vastama rangetele eetika-, meditsiini- ja
teadusstandarditele ning koigile kohaldatavatele Gigusnormidele. Kolmandatest isikutest esindajate tooteid voi
teenuseid mainivad miigiedendusmaterjalid ja -toimingud peavad kajastama neid tooteid ja teenuseid diglaselt ning
Oigesti. Swixxi nime, kaubamargi ja meie toodete vGi teenuste kujutiste kasutamine on keelatud, vélja arvatud juhul, kui
Swixxi Gigusosakond on andnud selleks kirjaliku loa.

Andmekaitse ja turvalisus

Tuleb jargida koiki kohaldatavaid privaatsus- ja andmekaitsealaseid digusnorme, mis on seotud isikuandmete kogumise,
kasutamise, avalikustamise, hdvitamise ning muu tootlemisega. Kolmandatest isikutest esindajatel peab olema
dokumenteeritud, rakendatud ja hallatud kirjalik infoturbe- ja andmekaitseprogramm, mis sisaldab kolmandatest
isikutest esindajate adritegevuse haardele, keerukusele, laadile ja ulatusele ning asjaomastele isikuandmetele sobivaid
halduslikke, tehnilisi, korralduslikke ja muid kaitsemeetmeid ning kordasid, et kaitsta isikuandmeid juhusliku voi
ebaseadusliku havitamise, kaotsimineku, muutmise, loata avalikustamise vdi juurdepdasu eest ning igasuguse muu
ebaseadusliku kasutamise vdi tootlemise eest, sh tarbetu kogumise vGi edasise kasutamise vGi tootlemise eest.
Kolmandatest isikutest esindajad tohivad kasutada ja avalikustada isikut tuvastada véimaldavaid andmeid ainult nendel
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eesmarkidel, milleks Swixx on neid volitanud, ning jargides seadusi, et kaitsta eraelu puutumatuse Sigust. Isikuandmed
on igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava isiku kohta.

Patsiendi ohutus ja juurdepaas teabele

Juhtimissiisteemid peavad olema piisavad, et patsientide diguste kahjustamise oht oleks véimalikult vaike. See hdlmab
patsientide digust tervisele ja vahetule teabele.

Allt6ovotjad
Tuleb rakendada programmi, et toetada oma tarnijaid ja allto6vétjaid (sh vahendajaid, esindajaid, turustajaid vms
dripartnereid) juhendis satestatud standardite jargimisel.

Kauplemissanktsioonid, ekspordikontroll

Kolmandatest isikutest esindajad peavad tegutsema seaduslikult ja eetiliselt nii importimisel, eksportimisel kui ka muu
kaubandustegevuse kaigus.

Kolmandatest isikutest esindajad peavad tundma ja jargima kohaldatavaid kaubandussanktsioone, seadustest
tulenevaid impordi- ja ekspordikontrolle, sh USA, ELi ja Sveitsi kaubandussanktsioone kasitlevaid seadusi ning muid
kaubandusnduete taitmist reguleerivaid Gigusakte riigis (riikides), kus tehingud toimuvad, voi mida vGidakse tehingule
muul viisil kohaldada.

Tehisintellekt

Tehisintellekti tuleb kasutada vastutustundlikult ja eetiliselt, nii et see oleks kaasav, turvaline, kaitseks eelarvamuste
eest, austaks isikuandmete privaatsust, tagaks labipaistvuse ning looks inimestele uusi véimalusi.
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Kvaliteedistandardid ja kinnitused

Kolmandatest isikutest esindajad peavad jarjepidevalt pakkuma kvaliteetseid kaupu ja teenuseid digel ajal ning
kooskodlas kohaldatavate eeskirjade ja lepinguliste kohustustega.

Swixxi jaoks on kvaliteet Uihine vastutus ja pdhivaartus. Swixx jargib usaldusvaarseid teadus- ja kvaliteedipdhimotteid
ning kannab hoolt selle eest, et need pdhimodtted kajastuksid kogu meie tegevuses. Selle kohustuse taitmiseks jargib
Swixx koiki kohaldatavaid ndudeid, mis on seotud hea tootmistava, hea ravimiohutuse jarelevalve tava, hea
turustustava, ISO standardite ning muude asjakohaste digusraamistikega.

Meie kindel eesmark on:

e pakkuda ohutuid ja usaldusvaarseid tooteid, mis vastavad regulatiivsetele nGuetele ning meie patsientide ja
klientide nouetele vdi liletavad neid;

e taita koiki kohaldatavaid regulatiivseid ndudeid riikides, kus Swixx tegutseb;

e |uua tohus kvaliteedijuhtimissiisteem, seda hoida ja pidevalt tadiustada;

e tagada meie andmete terviklikkus, tdpsus ja usaldusvaarsus toote ja teenuse kogu elutsiikli jooksul;

e jalgida, et igaliks vastutaks kvaliteedi eest nii liksikisikuna kui ka kollektiivselt ettevotte igal tasandil.

Vajaduse korral peavad Swixxile materjale v6i teenuseid pakkuvad kolmandatest isikutest esindajad jargima Swixxiga
vastastikku kokku lepitud kvaliteedindudeid. Kolmandatest isikutest esindajad peavad tagama asjakohased
suhtlusmehhanismid Swixxi kvaliteediorganisatsiooni ja kolmandatest isikutest esindajate vahel ning Swixxile tarnitud
materjalide ja teenuste vastavuse Swixxi nduetele, samuti kdigile kohaldatavatele regulatiivsetele nduetele.
Kolmandatest isikutest esindajatelt eeldatakse, et nad jargivad kéigi materjalide voi teenuste elementide (nt t66joud,
jarelevalve, seadmed, materjalid, tarvikud, litsentsid, load ja muu vajalik materjalide voi teenuste tarnimiseks)
tarnimisel seda juhendit, kokkuleppelisi kvaliteedikriteeriume ning kolmandatest isikutest esindajate ja Swixxi vahel
s6lmitud lepinguid.

Kolmandatest isikutest esindajad peavad rakendama ja hoidma kvaliteedijuhtimissiisteemi, mis vastab Swixxile
osutatavate teenuste olemusele ning ulatusele. Selline sisteem tagab, et kdik Swixxile tarnitavad materjalid ja
teenused vastavad kindlaksmaaratud nduetele ning kehtivatele kvaliteedisuunistele ja eeskirjadele, mis on satestatud
Euroopa Terviseameti nduetes ja muudes kohaldatavates kohalikes eeskirjades.
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Inimdigused ja to6taja pdhidigused

Swixx jargib, kaitseb ja edendab Swixxi tegevuse ning arisuhetega seotud isikute inimdigusi ja tootajate pohidigusi.
Seetdttu ootab Swixx, et Swixxi kolmandatest isikutest esindajad kohtleksid oma too6tajaid eetiliselt, diglaselt ning
kooskdlas kohalike seaduste ja maarustega ning rahvusvaheliste inimdiguste ja kohalike t6606iguse standarditega.

Toostandardid hdlmavad jargmist.

Tootamine vabal valikul

Kolmandatest isikutest esindajad ei kasuta sunniviisilist t66joudu, sh vdlaorjuse, orjastamise vdi mittevabatahtliku
vanglat6o raames, ega ole seotud Gheski vormis orjuse voi inimkaubandusega.

Varbamisprotsessiga ei tohiks kandidaadile kaasneda mingeid kulusid ega tasusid.

e oo s o .
Lapstddjdou kasutamise keeld

Kolmandatest isikutest esindajad ei kasuta lapstodjoudu. Lapstodjoud tdhendab sellise isiku to66levétmist, kes on
noorem kui vastavas riigis kehtestatud vanuse alammaar t66le lubamiseks voi kes peab veel vanuse jargi kohustuslikus
korras koolis kdima — olenevalt sellest, kumb vanus on kdrgem. Alla 18-aastaseid isikuid voib t6ole votta liksnes
ohututeks t6odeks ja ainult juhul, kui nad vastavad toole lubamise vanuse alammaédrale ega pea vanuse jargi
kohustuslikus korras koolis kdima. Noori t66tajaid ei tohi kasutada 66t60, Uletunnitd6 ega muu sellise t606 tegemiseks,
mis voib ohustada nende tervist, ohutust v6i moraali.

Orjusevastane tegevus

Kolmandatest isikutest esindajad ei lepi inimkaubanduse ega orjandusega ning kohustuvad olema ausad kdigis oma
toimingutes ja arisuhetes inimestega, kes on kolmandatest isikutest esindajate to6tajad, konsultandid ja agendid.
Kolmandatest isikutest esindajad ei voi tootajate varbamisel kasutada eksitavaid voi petturlikke meetodeid, nende
aritihingus ega Uheski selle osas ei vdi kasutada lapst66jéudu ning sama keeld kehtib ka nende tarnijate kohta.

Diskrimineerimiskeeld ja diglane kohtlemine

Kolmandatest isikutest esindajad peavad tagama, et tddkohal ei toimuks ahistamist ega diskrimineerimist.
Diskrimineerimine rassi, nahavarvuse, vanuse, soo, seksuaalse sdttumuse, etnilise paritolu, puude, usuliste voi
poliitiliste veendumuste, ametiltihingusse kuulumise voi perekonnaseisu alusel on lubamatu. Kolmandatest isikutest
esindajad peavad valtima tookohal tootajate karmi ja ebainimlikku kohtlemist, sh seksuaalset ahistamist voi
vaarkohtlemist, kehalist karistamist, vaimset v&i fiUsilist sundimist voi verbaalset kuritarvitamist voi selle ohtu.

Té6tingimused

Kolmandatest isikutest esindajad maksavad oma tootajatele todtasu ja hivitist vastavalt kohaldatavatele
palgaseadustele, sealhulgas miinimumpalka, Uletunnitasu ja seadusega ettendahtud hivitisi reguleerivatele
Oigusaktidele. Tootajatele tuleb digel ajal teatada, mis alustel nende tootasu maaratakse. Kolmandatest isikutest
esindajad peavad oma tdotajatele Uhtlasi selgelt teada andma, kas on vaja teha lletunde ja millise palgamaara alusel
neid tasustatakse.

Uhinemisvabadus

Tookohaga seotud kisimuste lahendamisel soodustatakse avatud ja vahetut dialoogi to6tajatega. Kolmandatest
isikutest esindajad peavad austama kohalikes digusaktides tootajatele satestatud digust vabalt Ghineda, astuda voi
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mitte astuda ametilihingusse, olla esindatud ja astuda toondukogusse vOi muudesse lubatud tootajate
esindusorganitesse. Tootajad saavad juhtkonnaga avatult arutleda too6tingimuste ja muude toohdivega seotud
kisimuste Ule, kartmata survemeetmeid, hirmutamist, diskrimineerimist voi ahistamist.
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Keskkond, tervis, ohutus ja
kestlikkus

Kolmandatest isikutest esindajad jargivad koiki kohaldatavaid tervishoiuprogramme ja -stisteeme, millega edastatakse
tootajatele ohtlike materjalidega seotud ohutusteavet ning koolitatakse neid kaitsma end vdimalike ohtude eest.
Ohtlike ainete hulka kuuluvad muu hulgas toorained, isoleeritud vaheained, tooted, lahustid, puhastusvahendid ja
jaatmed.

Kolmandatest isikutest esindajad peavad tegutsema keskkonnateadlikult ja tohusalt, et vdhendada kahjulikku mdju
keskkonnale. Kolmandatest isikutest esindajad peavad piidma vdhendada oma keskkonnamdju vastutustundliku
ressursikasutuse, jadtmete viahendamise, kestlike tootmisprotsesside ja optimeeritud logistika kaudu.

Keskkond

Kolmandatest isikutest esindajad peavad tegutsema keskkonnateadlikult ja jargima koiki kohaldatavaid
keskkonnadigusakte. Nad peavad hankima k&ik ndutud keskkonnaload ja -litsentsid, registreerima ndutud teabe ja
jargima keskkonnapiiranguid ning seotud tegevus- ja aruandluskohustusi. Kolmandatest isikutest esindajad peavad
kehtestama sobivad protsessid ja slisteemid ning neid jarjepidevalt rakendama, et:

e tagada kohaldatavate keskkonnaseaduste ja regulatiivsete nduete tditmine; hankida koik ndutud
keskkonnaload ja -litsentsid, registreerida ndutud teave ja jargida keskkonnapiiranguid ning seotud tegevus- ja
aruandluskohustusi;

e kaidelda jaatmeid vastutustundlikult, tagades nende ohutu kaitlemise, transpordi, ladustamise, ringlussevotu,
taaskasutamise vGi kdrvaldamise. Igasugune inimtervist vGi keskkonda kahjustada voivate jadtmete ning 6hku
ja vette lastavate heitmete tekitamine ja kdrvaldamine nduab asjakohast minimeerimist, haldamist, kontrolli all
hoidmist ja/vGi to6tlemist enne nende jadtmete véi heitmete keskkonda viimist;

e ennetada, tuvastada ja piirata ohtlike ainete juhuslikku ning levivat lekkimist keskkonda, kasutades selleks
téhusaid juhtimis- ja reageerimismeetmeid;

e edendada kodigi asjaomaste ressursside, sealhulgas energia, vee ja materjalide tGhusat ja sdastvat kasutamist,
rakendades meetmeid, mis aitavad keskkonnamdju vdhendada ning ressursitdhusust parandada;

e toetada keskkonnaalase vastutustunde kultuuri, otsides aktiivselt voimalusi keskkonnatoime parandamiseks
koikides tegevustes. Kolmandatest isikutest esindajad peaksid plilidma suurendada td6tajate teadlikkust,
soodustama keskkonnateadlikku kaitumist ning toetama algatusi, mis aitavad saavutada pikaajalist
kestlikkust ja véahendada keskkonnamgju.

ToO6tajate tervise ja ohutuse kaitse

Kolmandatest isikutest esindajad peavad tagama ohutu ja tervisliku to6keskkonna.
Kolmandatest isikutest esindajad:

e peavad kehtestama programmid ja slisteemid, millega edastatakse to6tajatele ohtlike materjalidega seotud
ohutusteavet ning koolitatakse neid end kaitsma vdimalike ohtude eest. Ohtlike ainete hulka kuuluvad muu
hulgas toorained, isoleeritud vaheained, tooted, lahustid, puhastusvahendid ja jaatmed.

e peavad kehtestama siisteemid ja programmid nii t606 kui ka protsessidega seotud ohtude tuvastamiseks. Need
ohud tuleb kvantifitseerida ja maéarata neile asjakohased riskitasemed, samuti tuleb rakendada siisteemid ja
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programmid selliste riskide (nt kemikaalide, aurude, tolmu ulatuslik laialiminek) ennetamiseks voi
maandamiseks;

e peavad kehtestama slisteemid ja korrad, mille eesmark on kaitsta to6o6tajaid kokkupuute eest keemiliste,
bioloogiliste ja flusiliste ohtudega (sh flusiliselt rasked té6llesanded) todkohal;

e peavad vilja té6tama ja tooruumides vilja panema kavad hadaolukorras tegutsemiseks. Kolmandatest isikutest
esindajad peavad kehtestama sobivad kavad ja reageerimiskorrad hadaolukorras tegutsemiseks, et
minimeerida igasuguse hdadaolukorra véimalikku moju.
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Juhtimissitsteem

o Kolmandatest isikutest esindajad peavad kasutama juhtimissiisteeme, mis soodustavad jarjepidevaid
edusamme ning juhendist tulenevate standardite jargimist.

e Juhtimissiisteemides peab muu hulgas kasitlema jargmisi aspekte:

o kolmandatest isikutest esindajad peavad naditama, et on pihendunud juhendis kirjeldatud
kontseptsioonidele, eraldades nende rakendamiseks piisavalt vahendeid ja tagades asjakohase
juhtimise;

o kolmandatest isikutest esindajad peavad kindlaks tegema kohaldatavad oigusaktid, eeskirjad,
standardid ja asjaomased kliendinduded ning neid jargima;

o kolmandatest isikutest esindajad peavad rakendama stisteemid, mis aitavad kindlaks maarata ja juhtida
riske koigis selles juhendis kasitletud valdkondades;

o kolmandatest isikutest esindajad ei s6lmi Swixxi nimel alltoovotu- ega muid lepinguid kolmandate
isikutega ega esinda Swixxi kolmandate isikute ees ilma Swixxi eelneva kirjaliku ndusolekuta;

o Swixx vdib kolmandatest isikutest esindajaid igal ajal mdistliku etteteatamistdahtajaga auditeerida (voi
kasutada kolmandast isikust audiitorit), et tagada nende vastavus selles juhendis kasitletud
standarditele ning kontrollida Ule koik Swixxilt laekunud ja kolmandatele isikutele tehtud maksed.
Poolte kokkuleppel voidakse kohaldada ka tdiendavaid auditeerimissatteid;

o kolmandatest isikutest esindajad peavad sailitama dokumendid, mis on vajalikud selleks, et tdendada
kooskdla selle juhendi standarditega ning kohaldatavate eeskirjade jargimist, naiteks:

= tuleb koostada ja sdilitada raamatupidamisdokumente, kus on tdpselt ja mdistliku
Uksikasjalikkusega kajastatud koik kolmandatest isikutest esindajate ja Swixxi vaheliste
drisuhete asjaolud ning kdik maksed, mis on tehtud Swixxi nimel vGi Swixxilt saadud raha eest;

= raamatupidamisvdline arvepidamine ja valed vdi petlikud kanded kolmandatest isikutest
esindajate raamatupidamisdokumentides on keelatud. K&ik finantstehingud tuleb
dokumenteerida, korraparaselt Iabi vaadata ja nduetekohaselt arvele votta. Swixxil peab olema
Oigus saada taotluse alusel nende raamatupidamisdokumentide koopia;

= tuleb tagada, et jargitaks koiki asjakohaseid ettevottesiseseid finantskontrolli- ja
kinnitamiskordasid ning et raamatupidamisdokumentide sdilitamine ja arhiveerimine oleks
kooskdlas maksu- ja muude kohaldatavate Gigusnormidega ning kolmandatest isikutest
esindajate standarditega. Pooled voivad kokku leppida tdpsemates andmete sdilitamise
nouetes;

e kolmandatest isikutest esindajad Opetavad oma tootajaid tegema eetilisi ja kestlikke otsuseid kooskdlas
oigusnormide ning lepinguliste nduetega. Vajaduse korral on Swixxil digus koolitada kolmandatest isikutest
esindajate tootajaid, kes tootavad Swixxi nimel;

e kolmandatest isikutest esindajad peavad tegema jarjepidevalt edusamme, seades tulemuseesmarke, viies ellu
rakenduskavasid ja vGttes parandusmeetmeid, et kdrvaldada puudusi, mis selguvad sise- vdi valishindamiste,
kontrollide vdi juhtkonnapoolsete labivaatuste kaigus.
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Dokumendis kasitletud standardeid ning neid toetavaid pohimotteid ja kordasid
vOidakse vajaduse korral muuta.

Swixxi kolmandatest isikutest esindajad peavad tundma ja jargima meie t66d
reguleerivaid kehtivaid digusnorme, standardeid, pohimotteid ning kordasid.

Dokumendi kdige ajakohasem versioon on saadaval Swixxi veebisaidil
vastavuse jaotise all.



