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Opce odgovornosti

U kompaniji Swixx Biopharma AG, njenim podruZnicama i odjelima (zajednicki "mi", "Swixx" ili "Kompanija") nastojimo
poslovati na nacin koji odrazava najviSe eticke standarde. Poslujemo unutar okvira principa, smjernica i politika
uskladenih s eti¢kim, drustvenim i ekoloSkim odgovornostima kako bismo maksimizirali dugorocnu odrzivost naseg
poslovanja i zajednica u kojima poslujemo.

U skladu s tim, Swixx nastoji poslovati s Predstavnicima treéih strana, uklju¢ujuéi komplementarne radnike, dobavljace,
subjekte za zajedni¢ko promoviranje i druge poslovne partnere (zajednicki naziv "predstavnici treéih strana"), koji dijele
nasu posvecenost najvisim etickim standardima i posluju na odgovoran i eticki nacin.

Swixx se oslanja na inovativnu i konkurentnu bazu Predstavnika trecih strana kako bi mu oni obezbijedili proizvode i
usluge koji ¢e zadovoljiti njegove poslovne zahtjeve. Zaposlenici kompanije Swixx duZni su se pridrZzavati procedure
nabavke i pravila konkurentskog nadmetanja, koja su osmisljena da osiguraju:

e Da se Predstavnici trecih strana biraju na osnovu najbolje ukupne vrijednost, ukljucujuci kvalitet, odrZivost,
uslugu i cijenu,

e Da intelektualna svojina kompanije Swixx, vlasnistvo i povjerljivost budu zastiéeni,

e Da se prema Predstavnicima trecih lica ponasamo posteno i pravi¢no,,

e Da bezbjednost radnika i zastita Zivotne sredine bude prioritet..

Integritet, iskrenost i poslovne prakse Predstavnika trecih strana mogu utjecati na reputaciju kompanije Swixx. Stoga su
Predstavnici trecih strana obavezni poStovati smjernice navedene u ovom Kodeksu poslovnog ponasanja za
predstavnike trecih strana kompanije Swixx Biopharma ("Kodeks"). Takvo postovanje je neophodno da bi se Predstavnici
trecih strana smatrali urednim, te je uslov za nastavak poslovnog odnosa sa kompanijom Swixx.

Od Predstavnika trecih strana se oc¢ekuje i podsticu da traZe smjernice, iznose zabrinutosti i da kontaktiraju Swixx kako
bi postavili pitanja i/ili prijavili zabrinutosti putem sljedeceg linka compliance@swixxbiopharma.com u vezi sa bilo
kakvim potencijalnim nezakonitim ili neetickim ponasanjem Predstavnika treéih strana, kompanije Swixx ili njihovih
povezanih lica. Online opcija omogucava korisnicima da podnesu prijavu anonimno. Swixx je posveéen nepoduzimanju
odmazde i odrZavat ¢e odgovarajuéu povjerljivost i anonimnost u vezi sa svim prijavama.

Prihvatanjem Swixx-ove narudzbe, sklapanjem ugovora sa Swixx-om ili na drugi nacin pristajuci na poslovnu saradnju sa
Swixx-om, svi Predstavnici trecih strana saglasni su da ce se pridrzavati ovdje navedenih standarda. Ovaj Kodeks, ili
dokaz o vasem poStovanju istog, ne stvara prava korisnika u korist treéih lica za bilo kojeg Predstavnika trece strane.
Standardi navedeni u ovom Kodeksu su dodatak, a ne zamjena, odredbama bilo kojeg pravnog sporazuma ili ugovora
sa Swixx-om; u slu¢aju sukoba primjenjuje se stroza ili specificnija odredba.

Postivanje ovog Kodeksa od strane Predstavnika trecih strana ée odrediti kako zapocinjanje tako i nastavak
i komercijalnog odnosa izmedu Predstavnika trecih strana i kompanije Swixx.
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Poslovno ponasanje i etika

Swixx je servisna organizacija i ima mnogo dionika. Pacijenti, Cije zdravlje i dobrobit zavise od nase sposobnosti da im
osiguramo dostupnost osnovnih lijekova u trenutku potrebe, kao i partneri koji su Swixxu povijerili zastupanje svojih
kompanija i lijekova na trZistima na kojima Swixx posluje, u sredistu su naseg djelovanja. .

Postavili smo visoke standarde kako bismo osigurali da se nase interakcije sa svim dionicima i Sirim drustvom odvijaju
na eticki i zakonit nacin.

Nasa posvecenost Cinjenju ispravnog, Sto podrazumijeva postivanje i duha i slova zakona koji regulisu nasu industriju,
mora se prosiriti i na nase zastupnike trecih strana. To podrazumijeva postupanje sa postovanjem, iskreno i pravedno,
te tretiranje jednih drugih i svih nasih kupaca, partnera, dobavljaca i potrosaca sa dostojanstvom.

Posveéeni smo:

Nultoj toleranciji prema podmicivanju i korupciji. Swixx zabranjuje i ima nultu toleranciju prema svim oblicima
podmicivanja.

Postenom i transparentnom rukovanje licnim podacima u skladu sa zakonima i propisima koji regulisu zastitu podataka
i privatnost, te transparentnosti i davanju potpunih, tac¢nih, pravovremenih i razumljivih informacija o nasem
poslovanju.

Swixx zahtijeva da Predstavnici trecih strana obavljaju svoje poslove na eticki nacin i djeluju sa integritetom. Eticki
elementi uklju€uju, ali nisu ograniceni na:

Antikorupcija i zabrana mita ("ABAC")

Nikada ne ucestvovati u davanju mita, olakSavajucih isplata ili povratnih provizija bilo koje vrste, bilo u poslovima s
javnim zvanicnicima ili s pojedincima u privatnom sektoru. Swixx i njegovi zaposlenici, kao i Predstavnici trecih strana
koji djeluju u ime Kompanije, mogu biti gradanski i krivicno odgovorni za neprimjereno postupanje svojih partnera i
dobavljaca. Swixx ¢e provesti dubinsku analizu odabranih Predstavnika treéih strana prije nego Sto pocne saradivati s
njima, te ¢e upravljati tim odnosom tokom cijelog trajanja saradnje, kako bi osigurao da su aktivnosti Predstavnika trecih
strana koji djeluju u ime Swixxa transparentne i u skladu s politikom Kompanije.

Swixx je posveéen postivanju Zakona SAD-a o sprjecavanju korupcije u inozemstvu (FCPA), Zakona Ujedinjenog
Kraljevstva protiv podmicivanja (2010) te zakona o sprjecavanju korupcije i pranja novca u zemljama u kojima Swixx
posluje. Predstavnici trecih strana moraju se pridrzavati svih primjenjivih zakona ABAC-a i zakona o sprjecavanju pranja
novca, kao i zakona koji regulisu lobiranje, darove i isplate javnim zvanicnicima, zakona o doprinosima za politicke
kampanje i drugih povezanih propisa.

Sukob interesa

Potrebno je poduzeti razumne mjere opreza kako bi izbjegli i upravljali sukobima interesa. Obavijestiti sve pogodene
strane ako nastane stvarni ili potencijalni sukob interesa.

Antimonopolski zakon / Postena konkurencija

Poslovanje se mora odvijati u potpunoj uskladenosti s antimonopolskim zakonom i zakonima o postenoj konkurenciji
koji ureduju nadleznosti u kojima posluju. Predstavnici trecih strana moraju se pridrzavati svih zakona o konkurenciji i
antimonopolskih zakona primjenjivih u zemljama u kojima posluju.

Svi Predstavnici treéih strana i/ili pojedinci koji djeluju u njihovo ime moraju se pridrzavati vazecih zakona o zastiti
trziSnog natjecanja kako bi se osigurala postena trgovina i konkurencija. Predstavnici treéih strana ne smiju, ni direktno
ni indirektno, sklapati nikakve nezakonite sporazume sa svojim konkurentima niti razmjenjivati osjetljive informacije,
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npr. o trzistima, kupcima, strategijama, cijenama i slicno. Predstavnici treéih strana mogu ucestvovati u javnim
tenderima i procedurama nadmetanja u privatnom sektoru samo kada se strogo pridrZavaju vazecih zakona i propisa
organizacije koja provodi tender.

Konkurencija

Predstavnici trecih strana ce:

e Samo tezZiti konkurentskoj prednosti zakonitim sredstvima i obavljati svoje poslovanje u skladu s
postenom i snaznom konkurencijom.

e Ukljucivati se u dijalog s konkurencijom samo kada postoji legitiman poslovni razlog za to, i dijalog je
takav da nece ograniciti konkurenciju (npr. ogranicen na javne ili nekomercijalne informacije).

¢ Ne zloupotrebljavati svoju poziciju, ako je dominantna ili ima monopol, kako bi se iskljucili konkurenti
ili iskoristavali kupci.

Poslovna i finansijska evidencija

Sve poslovne informacije moraju se evidentirati i izvjeStavati iskreno i tacno, u skladu sa svim vazec¢im zakonima koji
ureduju njihovu potpunost i ta¢nost. . Poslovne evidencije se moraju kreirati, Cuvati i unistavati u potpunoj uskladenosti
s vazec¢im zakonskim i regulatornim zahtjevima. . Od Predstavnika trecih strana se ocekuje izdavanje tacnih i istinitih
faktura. . Fakture moraju biti specificirane, sadrzavati broj narudzbenice (gdje je primjenjivo), biti potkrijepljene
odgovaraju¢om dokumentacijom i u skladu sa zahtjevima relevantnih ugovora.Nije dozvoljeno dijeljenje faktura s ciljem
zaobilaZenja procedura odobravanja.

Povijerljivost

Bez prethodnog pismenog odobrenja Swixx-a, Predstavnici trec¢ih strana ne smiju eksterno komunicirati, ukljucujudi
marketinske prezentacije, informacije o izgledima, ucinku ili politikama Swixxa.. Predstavnici tre¢ih strana moraju
zastititi povjerljive ili vlasni¢ke informacije kompanije Swixx.

Intelektualno vlasnistvo

Predstavnici trecih strana duzni su poStovati prava intelektualnog vlasniStva Swixxa, kao i prava intelektualnog vlasnistva
drugih, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na autorska prava, patente, Zigove i poslovne tajne, te upravljati prijenosom
tehnologije i znanja na nacin koji Stiti ta prava..

Marketinske i promotivne prakse

Marketinski i promotivni materijali i aktivnosti moraju biti u skladu s visokim eti¢kim, medicinskim i nau¢nim
standardima te vazec¢im zakonima i propisima. . Promotivni materijali i aktivnosti koji spominju proizvode ili usluge
Predstavnika trecih strana moraju na posten i tacan nacin predstavljati te proizvode i usluge. Koristenje imena, zastitnog
znaka kompanije Swixx i bilo kakvih prikaza nasih proizvoda ili usluga zabranjeno je, osim ako odjel za pravne poslove
kompanije Swixx nije dao pismenu dozvolu.

Privatnost i sigurnost podataka

Predstavnici trecéih strana moraju se pridrZavati svih vazecih zakona i propisa o privatnosti i zastiti podataka u vezi s
prikupljanjem, koristenjem, otkrivanjem, unistavanjem ili drugom obradom li¢nih podataka. . Predstavnici trecih strana
moraju imati dokumentovan, implementiran i odrzavan pisani program informacijske sigurnosti i privatnosti koji sadrzi
odgovarajuée administrativne, tehnicke i organizacijske mjere, procedure i druge zastitne mjere, primjerene veli€ini i

Swixx Biopharma Kodeks poslovnog ponasanja trecih strana, verzija 2, 1.5.2026



2 2PA0l00a02 22402

sloZenosti poslovanja Predstavnika trecih strana, prirodu i opseg svojih aktivnosti, te ukljuc¢ene licne podatke, kako bi
zastitili licne podatke od slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja ili slu¢ajnog gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili
pristupa, te od svih drugih oblika nezakonite upotrebe ili obrade, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na, nepotrebno
prikupljanje ili daljnju upotrebu ili obradu. Upotreba i otkrivanje licnih podataka od strane Predstavnika trecih strana
mora biti ograni¢ena na svrhe za koje ih angazuje kompanija Swixx i na ono Sto zahtijeva zakon, kako bi se osiguralo da
su prava pojedinaca na privatnost zasti¢ena. Li¢ni podaci znace bilo koje informacije koje se odnose na identifikovanu
ili identifikabilnu osobu.

Sigurnost pacijenata i pristup informacijama
Osigurajte da su uspostavljeni odgovarajudi sistemi upravljanja kako bi se minimizirao rizik negativnog uticaja na prava
pacijenata, ukljucujuci njihovo pravo na zdravlje i direktan pristup informacijama.

Podizvodaci

Predstavnici trec¢ih strana moraju imati program kojim se osigurava da i njihovi dobavljaci i podugovaraci (ukljucujudi
posrednike, agente, distributere i druge poslovne partnere) postupaju u skladu sa standardima iz ovog Kodeksa..

Trgovinske sankcije, kontrole izvoza

Predstavnici treéih strana moraju biti posveceni uvozu, izvozu i bavljenju svim drugim oblicima trgovine na zakonit i
eti¢an nacin.

Predstavnici treéih strana moraju identificirati i poStovati primjenjive trgovinske sankcije i kontrole uvoza i izvoza,
uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajuci se na zakone o trgovinskim sankcijama SAD-a, EU i Svicarske te druge zakone o
uskladenosti s trgovinskim propisima zemlje (zemalja) u kojoj se transakcije odvijaju ili koja inace moze imati nadleznost
nad transakcijom.

. v v . . [ X]
Vjestacka inteligencija
Umjetna inteligencija mora se koristiti na odgovoran i etican nacin koji je inkluzivan i siguran, koji stiti od pristrasnosti,
postuje privatnost licnih podataka, osigurava transparentnost i osnaZzuje covjecanstvo..
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Standardi kvaliteta i osiguranje

Predstavnici treéih strana moraju dosljedno isporucivati robu i usluge visokog kvaliteta na vrijeme i u skladu sa svim
vazecéim propisima i ugovornim obavezama. .

U kompaniji Swixx, kvalitet je zajedni¢ka odgovornost i temeljna vrijednost. Swixx se pridrzava utemeljenih naucnih i
principa kvaliteta i osigurava da se ti principi odrazavaju u svim nasim poslovnim aktivnostima. Kao podrsku ovoj
posvecéenosti, Swixx ispunjava sve primjenjive zahtjeve koji se odnose na dobre proizvodacke prakse (GMP), dobre
farmakovigilantne prakse (GVP), dobre distributivne prakse (GDP), ISO zahtjeve i druge relevantne regulatorne okvire.
Posveceni smo:

e Isporuci sigurnih i pouzdanih proizvoda koji ispunjavaju ili nadmasuju zahtjeve nasih pacijenata, kupaca i
regulatorne zahtjeve,

e Postivanju svih primjenjivih regulatornih zahtjeva u jurisdikcijama u kojima poslujemo,

e Uspostavljanju, odrzavanju i kontinuiranom poboljSavanju ucinkovitog sustava upravljanja kvalitetom,

e Osiguravanju integriteta, tacnosti i pouzdanosti nasih podataka kroz Zivotni ciklus proizvoda i usluga,

e (Qdrzavanju nase individualne i kolektivne odgovornosti za kvalitet na svim nivoima organizacije.

Gdje je primjenjivo, Predstavnici trecih strana koji isporucuju materijale ili usluge kompaniji Swixx moraju se pridrzavati
zahtjeva za kvalitetu dogovorenih uzajamno sa kompanijom Swixx. Predstavnici treéih strana moraju osigurati
odgovarajuée komunikacijske mehanizme izmedu organizacije za kvalitetu kompanije Swixx i Predstavnika trecih strana
kako bi osigurali da materijali i usluge isporuceni kompaniji Swixx zadovoljavaju zahtjeve kompanije Swixx i ispunjavaju
sve primjenjive regulatorne zahtjeve. Od Predstavnika treéih strana se ocekuje da obezbijede sve aspekte materijala ili
usluga (npr. radna snaga, nadzor, oprema, materijali, potro$ni materijal, licence, dozvole i svi drugi zahtjevi neophodni
za isporuku materijala ili usluga) u skladu s ovim Kodeksom i u skladu s dogovorenim kriterijima kvaliteta i sporazumima
sklopljenim izmedu Predstavnika trecih strana i kompanije Swixx.

Predstavnici trecih strana treba da implementirajui odrzavaju sistem upravljanja kvalitetom primjeren prirodi i opsegu
usluga koje pruZaju za Swixx. Sistem mora osigurati da svi materijali i usluge isporuéeni Swixxu odgovaraju navedenim
zahtjevima i pridrZzavaju se vazeéih smjernica i propisa o kvalitetu (GxP) kako je propisano zahtjevima Evropske
zdravstvene agencije i drugim lokalnim propisima, gdje je to primjenjivo.
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Ljudska prava i radni standardi

Swixx je posveden postivanju, zastiti i promoviranju ljudskih i radnih prava pojedinaca povezanih s njegovim
poslovanjem i poslovnim odnosima. Stoga, Swixx ocekuje od svojih Predstavnika trecih strana da se prema svojim
zaposlenicima odnose eticki, poSteno i u skladu s lokalnim zakonima i propisima te medunarodnim standardima ljudskih
prava i lokalnim radnim pravima.

Radni standardi ukljucuju:

Slobodno izabrano zaposlenje

Predstavnici trecih strana ne smiju koristiti prisilni rad, ukljucujuci vezani, ugovorni ili nevoljni zatvorski rad, niti se baviti
bilo kojom formom ropstva ili trgovine ljudima.

Postupak zaposljavanja treba biti besplatan, bez naknada za kandidata.

Zabrana djecijeg rada

minimalne dobi za zaposljavanje u toj zemlji ili ispod dobi za zavrSetak obaveznog obrazovanja — ovisno o tome koja je
visa. Zaposljavanje mladih radnika mladih od 18 godina dopusteno je samo na poslovima koji nisu opasni i samo kada
su ti radnici navrsili i zakonsku minimalnu dob za zaposljavanje i dob za zavrSetak obaveznog obrazovanja. Mlade radnike
ne bi trebalo angaZovati na no¢nom radu, prekovremenom radu ili bilo kakvom radu koji bi mogao ugroziti njihovo
zdravlje, sigurnost ili moral.

Zabrana ropstva

Predstavnici treéih strana ne ne treba da toleriSu trgovinu ljudima ili ropstvo i obavezuju se da ¢e u svim svojim
poslovnim odnosima i interakcijama postupati posteno i s integritetom, bilo da se radi o zaposlenicima, konsultantima
ili agentima predstavnika trecih strana. Predstavnici trecih strana ne smiju koristiti obmanjujuce ili prevarne prakse

prilikom zaposljavanja, a djeciji rad se ne smije koristiti ni u jednom dijelu njihove kompanije niti kod njihovih dobavljaca.

Nediskriminacija i pravican tretman

Predstavnici trec¢ih strana moraju osigurati radno mjesto bez uznemiravanja i diskriminacije. Diskriminacija kao $to su
rasa, boja koZe, dob, spol, seksualna orijentacija, etni¢ka pripadnost, invaliditet, vjeroispovijest, politicka pripadnost,
¢lanstvo u sindikatu ili bracni status se ne smije tolerirati. Predstavnici treéih strana moraju osigurati radno mjesto bez
grubog i necCovjecnog postupanja i bez prijetnje takvim postupanjem, ukljucujuci svako seksualno uznemiravanje,
seksualno zlostavljanje, tjelesno kaznjavanje, mentalno ili fizicko prisiljavanje ili verbalno zlostavljanje radnika.

Radni uslovi

Predstavnici trec¢ih strana moraju isplatiti i nadoknaditi svojim radnicima u skladu sa vazeé¢im zakonima o platama,
uklju€ujuci one koji regulisu minimalnu platu, plaéeni prekovremeni rad i zakonski propisane beneficije. Radnici moraju
biti blagovremeno obavijeSteni o osnovu na kojoj se odreduje njihova naknada. Predstavnici treéih strana takoder
moraju jasno saopstiti svojim radnicima da li je prekovremeni rad obavezan i koje su vazede stope plata za takav
prekovremeni rad.
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Sloboda udruzivanja

Potice se otvorena komunikacija i direktan angaiman sa radnicima radi rjeSavanja pitanja na radnom mjestu.
Predstavnici trec¢ih strana moraju poStovati pravo radnika, u skladu sa vazeé¢im lokalnim zakonima, da se slobodno
udruzuju, uclane ili ne uclane u sindikate,, traZe zastupanje te ucestvuju u radnic¢kim vije¢ima ili drugim zakonitim
oblicima predstavljanja radnika. Radnici moraju imati moguénost da otvoreno komuniciraju sa menadZmentom o
radnim uslovima i drugim pitanjima vezanim za zapoSljavanje bez straha od odmazde, zastrasivanja, diskriminacije ili
uznemiravanja.
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Zivotna sredina, zdravlje, sigurnost
i odrzivost

Predstavnici trecih strana moraju se pridrzavati svih primjenjivih zdravstvenih programa i uspostavljenih sistema kako
bi radnicima pruzili sigurnosne informacije o opasnim materijalima i edukaciju za njihovu zastitu od potencijalnih
opasnosti. Opasni materijali mogu ukljuivati, ali nisu ograniceni na sirovine, izolirane intermedijate, proizvode, otapala,
sredstva za ciSéenje i otpad.

Predstavnici trecih strana treba da posluju na ekoloski odgovoran i efikasan nacin kako bi se minimizirali negativni
utjecaji na okolis. Predstavnici trecih strana treba da nastoje smanijiti svoj utjecaj na okoli§ odgovornom upotrebom
resursa, smanjenjem otpada, odrzivim proizvodnim procesima i optimiziranom logistikom.

Zivotna sredina

Predstavnici trecih strana treba da posluju na ekoloski odgovoran nacin i posStuju sve primjenjive zakone i propise o
zastiti okoliSa. Sve potrebne dozvole, licence, registracije i ograni¢enja u vezi sa zastitom okolisa moraju biti pribavljene,
kao i sve povezane operativne i izvjeStajne obaveze. Predstavnici tre¢ih strana moraju uspostaviti i odrzavati
odgovarajuce procese i sisteme za:

e Osiguranje stalne uskladenost sa vazeé¢im zakonima o zastiti okolisa i regulatornim zahtjevima. Potrebne
dozvole za zastitu okolisa, licence, registracije informacija i ograni¢enja moraju se pribaviti, a njihovi operativni
i izvjestaji zahtjevi moraju se postovati.

e (Odgovorno upravljanje otpadom osiguravanjem sigurnog rukovanja, transporta, skladiStenja, reciklaze,
ponovne upotrebe ili odlaganja otpada. Svako stvaranje i odlaganje otpada, emisije u zrak i ispustanja u vodu,
koji mogu negativno utjecati na ljudsko zdravlje ili okolis, treba odgovaraju¢e minimizirati, pravilno upravljati,
kontrolirati i/ili tretirati prije ispustanja u okolis.

e Sprijeciti, identificirati i ublaZiti slu¢ajna i rasprostranjena izlijevanja i ispustanja opasnih supstanci u okolis
putem efikasnih upravljackih kontrola i mjera za odgovor.

e Promovirati efikasnu i odrZivu upotrebu svih relevantnih resursa, ukljucujuéi energiju, vodu i materijale, kroz
provedene mjere usmjerene na smanjenje utjecaja na okolis i poboljSanje efikasnosti resursa.

e Poticati kulturu ekoloSke odgovornosti aktivnim razmatranjem prilika za poboljSanje ekoloskih performansi u
svim operacijama. Predstavnici tre¢ih strana trebaju nastojati podici svijest zaposlenika, poticati ekoloski
osvijeSteno ponasanje i podrZavati inicijative koje doprinose dugoro¢noj odrZivosti i smanjenju utjecaja na
okolis.

ZaStita zdravlja i sigurnosti radnika

Od Predstavnika treéih strana se ocekuje da osiguraju sigurno i zdravo radno okruZenje.
Predstavnici trece strane trebaju:

e Imati programe i sisteme koji osiguravaju radnicima sigurnosne informacije o opasnim materijalima i edukaciju
radi njihove zastite od potencijalnih opasnosti. Opasni materijali mogu ukljucivati, ali nisu ogranic¢eni na
sirovine, izolirane intermedijate, proizvode, otapala, sredstva za Cis¢enje i otpad.

e Imati uspostavljene sisteme i programe za identifikaciju i profesionalnih i procesnih opasnosti. Trebaju
kvantificirati takve opasnosti i definisati odgovarajuce nivoe rizika te imati uspostavljene programe i sisteme za
sprecavanje ili ublaZzavanje tih rizika (npr. katastrofalna ispustanja hemikalija, isparenja, prasine).
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e Imati uspostavljene sisteme i procese za zastitu radnika od izloZenosti hemijskim, bioloskim i fizickim
opasnostima (ukljucujudi fizicki zahtjevne zadatke) na radnom mjestu.

e Ragzvitii distribuirati planove za hitne sluc¢ajeve u svim objektima. Predstavnici treéih strana trebaju minimizirati
potencijalni utjecaj bilo kojeg hitnog slucaja provodenjem odgovarajuéih planova za hitne slucajeve i procedura
za odgovor.
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Sistem upravljanja i
upravljackog nadzora

e Predstavnici treéih strana trebaju koristiti sisteme upravljanja kako bi olaksali kontinuirano poboljsanje i
uskladenost sa standardima navedenim u ovom Kodeksu.

e Elementi sistema upravljanja moraju ukljucivati sljedece:

o Predstavnici treée strane moraju pokazati posvecenost konceptima opisanim u ovom Kodeksu
dodjelom odgovarajucih resursa i upravljanja.

o Predstavnici tre¢ih strana moraju identificirati i poStovati primjenjive zakone, propise, standarde i
relevantne zahtjeve kupaca.

o Predstavnici trecih strana moraju imati mehanizme za utvrdivanje i upravljanje rizikom u svim oblastima
obuhvacenim ovim Kodeksom.

o Predstavnici trecih strana ne smiju davati poslove u podizvodenje ili na bilo koji drugi nacin angazirati
trece strane u ime kompanije Swixx, niti predstavljati Swixx tre¢im stranama, bez prethodne pismene
saglasnosti kompanije Swixx.

o Swixx moZze vrsiti reviziju (ili angaZovati trecu stranu da izvrsi reviziju) kod Predstavnika trecih strana u
bilo kojem trenutku uz razumno prethodno obavjestenje, kako bi osigurao njihovu uskladenost sa
standardima iz ovog Kodeksa i potvrdio sva pla¢anja izvrSena od strane Swixxa i treéim stranama.
Dodatne odredbe o reviziji takoder se mogu primijeniti u skladu sa sporazumom stranaka.

o Predstavnici tre¢ih strana moraju voditi dokumentaciju potrebnu za dokazivanje uskladenosti s ovim
standardima i postivanja vazecih propisa, kao $to su:

=  Pripremati i voditi poslovne knjige i evidenciju koje ta¢no i u razumnom detalju dokumentuju
sva pitanja u vezi s poslovanjem Predstavnika treée strane sa Swixx-om, uz obracun svih isplata
izvrSenih u ime Swixx-a ili iz sredstava koje je Swixx obezbijedio.

= Zabranjeni su "vanbilansni" racuni i lazni ili obmanjujuéi unosi u knjigama i evidencijama
Predstavnika treée strane. Sve finansijske transakcije moraju biti dokumentovane, redovno
pregledane i pravilno evidentirane. Kopija ove evidencije mora biti dostupna kompaniji Swixx
na zahtjev.

=  QOsigurati da se postuju sve relevantne interne finansijske kontrole i procedure odobravanja te
da je cuvanje i arhiviranje poslovnih knjiga i evidencija u skladu sa poreznim i drugim
primjenjivim zakonima i propisima, kao i sa vlastitim standardima zastupnika trece strane.
Specifi¢niji zahtjevi za ¢uvanje evidencija mogu se dogovoriti izmedu strana.

e Predstavnici trece strane trebaju educirati svoje zaposlenike da donose eticke i odrzive odluke u skladu sa
zakonima, propisima i ugovornim zahtjevima. Ako je potrebno, Swixx ima pravo obucavati zaposlenike
Predstavnika treée strane koji rade u ime Swixxa.

e Od Predstavnika treéih strana se ocekuje da kontinuirano poboljSavaju rad postavljanjem ciljeva ucinka,
provodenjem planova implementacije i poduzimanjem neophodnih korektivnih radnji za nedostatke
identificirane internim ili eksternim procjenama, inspekcijama i pregledima menadZmenta.
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Standardi i pratece politike i procedure sadrzani u ovom dokumentu mogu se
mijenjati s vremena na vrijeme.

Predstavnici trecih strana kompanije Swixx odgovorni su za poznavanje i
postivanje vazecih zakona, propisa, standarda, politika i procedura koji regulisu
nas rad.

Najnoviju verziju ovog dokumenta mozete pronaci na pocetnoj stranici odjela
za uskladenost na web stranici kompanije Swixx.



	Opće odgovornosti
	Antikorupcija i zabrana mita ("ABAC")
	Sukob interesa
	Antimonopolski zakon / Poštena konkurencija
	Poslovno ponašanje i etika
	Konkurencija
	Poslovna i finansijska evidencija
	Povjerljivost
	Intelektualno vlasništvo
	Marketinške i promotivne prakse
	Privatnost i sigurnost podataka
	Sigurnost pacijenata i pristup informacijama
	Podizvođači
	Trgovinske sankcije, kontrole izvoza
	Vještačka inteligencija
	Standardi kvaliteta i osiguranje
	Slobodno izabrano zaposlenje
	Zabrana dječijeg rada
	Zabrana ropstva
	Nediskriminacija i pravičan tretman
	Radni uslovi
	Ljudska prava i radni standardi
	Sloboda udruživanja
	Životna sredina
	Zaštita zdravlja i sigurnosti radnika
	Životna sredina, zdravlje, sigurnost i održivost
	Sistem upravljanja i upravljačkog nadzora
	Sistem upravljanja i upravljačkog nadzora
	Sistem upravljanja i upravljačkog nadzora
	Sistem upravljanja i upravljačkog nadzora

